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 OUTIL : Procédure concernant une plainte
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[Insérez ici le nom de votre organisation]
PROCÉDURE CONCERNANT UNE PLAINTE

Un participant ou un client qui désire faire une plainte doit s’adresser à un membre du personnel. Cette personne documentera la plainte et en informera immédiatement la gestionnaire du programme. Si la plainte concerne directement la personne qui la documenterait, le participant ou le client peut choisir d’adresser la plainte par écrit à la gestionnaire du programme.

Si l’on ne peut trouver immédiatement une solution avec la personne qui documente la plainte, la plainte sera adressée à la gestionnaire du programme qui fournira une première réponse dans un délai de 24 heures, pour ensuite faire un suivi dans un délai raisonnable.

Si aucune solution n’est trouvée, le participant ou le client peut acheminer la plainte par écrit, en français ou en anglais, à la directrice générale. Une réponse sera donnée dans les sept jours qui suivent, dans la même langue que la plainte. Veuillez noter que les plaintes reçues en français pourraient être traduites par une autre gestionnaire de __________, ou par un organisme externe.

Services à l’enfance Andrew Fleck a consenti à partager ce document à titre de ressource pour infoRH, la trousse d’outils du CSRHSGE. Les ressources sont fournies à titre de référence seulement. Consultez toujours les lois en vigueur dans votre province ou territoire avant d’établir les politiques et les procédures qui répondent aux besoins de votre organisation.
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