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	PORTÉE : Le but de la présente politique est de veiller à ce que la Loi sur les garderies (Ontario) soit appliquée de façon uniforme dans tous les programmes de __________. 


PRÉAMBULE 
Le bien-être émotionnel et physique des enfants qui fréquentent les __________ constitue une priorité. Les formes positives de gestion du comportement, qui mettent l’accent sur la discussion, l’encouragement et le renforcement positif, sont conformes à la philosophie de __________ en vue de promouvoir le sain développement des enfants. 

Il existe une grande variété de théories et d’approches en matière de gestion du comportement, mais l’objectif doit toujours être, en partenariat avec les parents, d’aider les enfants à développer l’autocontrôle, la confiance en soi et, ultimement, l’autodiscipline et la sensibilité dans leurs interactions avec les autres. Dans les situations où une intervention est nécessaire, on appliquera les lignes directrices ci-dessous.

PROMOUVOIR UN ENVIRONNEMENT POSITIF 
L’environnement est un facteur clé de gestion du comportement. 

· Planifiez votre environnement de garde. L’environnement comprend tout ce qui entoure l’enfant : matériel, espace et frontières physiques. 

L’espace doit être stimulant; indiquez vos attentes; et organisez l’espace de façon à permettre des activités dynamiques et des activités paisibles, ainsi que des options de jeu (jeux bruyants, moments de calme, etc.). 

Le matériel (jouets, fournitures) doit être adapté à l’âge des enfants, en bonne condition et en quantité suffisante. 

· Les routines et les transitions (changements d’activités) servent de cadre pour permettre à l’enfant de se sentir en confiance et en sécurité, et d’acquérir de l’ordre. On peut faire preuve d’une certaine souplesse, mais il faut que les enfants sachent clairement à quoi s’attendre. La journée doit offrir un équilibre entre les périodes de repos, les activités individuelles et de groupe, et le contenu amorcé par les enfants et par les adultes. 

PROCÉDURE POUR GÉRER LE COMPORTEMENT DE FAÇON POSITIVE 
· Ayez conscience des forces des enfants et des domaines dans lesquels ils peuvent éprouver des difficultés. Mettez l’accent sur les interactions positives et sur les habiletés que les enfants doivent développer. Aidez les enfants pour les interactions sociales, le jeu, le développement du langage, et les aptitudes à résoudre les problèmes et à exercer l’autocontrôle. Anticipez les difficultés possibles et faites preuve de proactivité, au lieu de réagir. 

· Donnez l’exemple de communications positives (signes, gestes et imitation) en observant les expressions faciales et le langage corporel. Concentrez-vous sur les aspects positifs du comportement des enfants. Félicitez-les lorsqu’ils adoptent les comportements que vous souhaitez. 

· Utilisez la proximité. Votre présence physique peut aider les enfants à se calmer. 

· Encouragez l’enfant à utiliser « l’aire de retour au calme » — une aire où il peut reprendre l’autocontrôle en faisant quelque chose qui le calme (p. ex., une aire tranquille où il peut lire, faire des activités sensorielles, tenir un jouet réconfortant, faire seul une activité cognitive, etc.). 

· Lorsque le comportement des enfants est sécuritaire mais problématique, mettez l’accent sur le manque d’habileté plutôt que sur le comportement problématique. 

Attirez l’attention de l’enfant par une caresse ou par un contact visuel. Souvenez-vous qu’il n’est pas nécessaire de maintenir un contact visuel total lorsque vous écoutez. Ne forcez jamais un contact visuel. 

· Énoncez clairement les attentes, sur un ton neutre, en disant à l’enfant CE QU’IL FAUT FAIRE au lieu de CE QU’IL NE FAUT PAS faire. 

· Indiquez d’une façon positive le comportement acceptable, dans une phrase brève et claire. 

· Réintroduisez l’enfant à la même activité et félicitez-le pour ses succès le plus tôt possible. 

· Si l’enfant éprouve toujours des difficultés, l’éducatrice peut l’aiguiller vers une autre aire de jeu; si la situation ne s’améliore pas, l’enfant peut être invité à utiliser l’aire de retour au calme pour reprendre l’autocontrôle, spécialement pour assurer la sécurité de l’enfant et celle des autres personnes. 

· Faites un suivi au sujet des attentes relatives à l’enfant, et veillez à ce que tous les enfants et les membres du personnel soient traités de la même manière. 

· Si possible, l’éducatrice qui a commencé l’intervention doit en assurer le suivi. 

· Les problèmes de comportement qui persistent seront abordés avec les parents.
Gestion du comportement 
L’orientation du comportement doit être : 

· liée à la nature du manque d’habileté ou à la fonction du comportement;  

· appropriée au stade de développement de l’enfant; 

· utilisée de façon positive et constante; 

· conçue afin d’aider l’enfant à développer les habiletés appropriées; 

· mise en œuvre dès qu’on a décelé un manque d’habileté. 


PRATIQUES INTERDITES 
Tel que stipulé dans la Loi sur les garderies (Ontario), les pratiques suivantes ne sont pas autorisées : 

· châtiment corporel; 

· privation des besoins fondamentaux (nourriture, abri, vêtements ou literie); 

· isolement dans une pièce fermée à clé ou dans une structure; ou le fait de laisser l’enfant sans supervision; 

· punition verbale ou toute mesure délibérément très dure ou dégradante qui humilierait l’enfant ou minerait son estime de soi.

__________ n’utilise pas la nourriture comme moyen de contrôler ou de récompenser le comportement. 
PROCÉDURES POUR ASSURER UN SUIVI DE LA GESTION DU COMPORTEMENT 
Il incombe à la directrice générale de réviser annuellement la politique et la procédure sur la gestion du comportement. 

Les gestionnaires de programme doivent s’assurer que tous les membres du personnel sont orientés à la présente politique avant de commencer à travailler pour __________, que la politique est révisée annuellement et que le formulaire d’examen de la gestion du comportement est signé et conservé pendant deux ans. Les gestionnaires de programme assureront un suivi des pratiques de gestion du comportement sur une base continue grâce à l’observation, sur une base individuelle grâce à la supervision régulière, et au niveau du groupe lors des réunions du personnel. 

En outre, les problèmes spécifiques de gestion du comportement seront examinés lors des réunions régulières du personnel; un plan d’action formel sera élaboré afin de régler les problèmes, et il sera documenté pour utilisation par tous les membres du personnel. 

Les compétences de tous les membres du personnel seront évaluées relativement à la gestion du comportement, et elles seront documentées lors du processus annuel d’évaluation du rendement. 

À la garderie, l’éducatrice en chef sera chargée de maintenir le suivi des pratiques de gestion du comportement adoptées par le personnel; et tous les membres du personnel doivent rapporter à la gestionnaire de programme, le plus tôt possible, les infractions observées ou suspectées à la politique de gestion du comportement. Les bénévoles et les étudiants travailleront uniquement sous la surveillance directe de l’éducatrice qui les supervise et qui doit faire le suivi de leurs pratiques de gestion du comportement. 

Les conseillères pour les services de garde en milieu familial doivent examiner avec leurs responsables de garde la politique et les procédures sur la gestion du comportement, et maintenir le suivi des pratiques de gestion du comportement à domicile. Toute infraction observée ou suspectée à la politique de gestion du comportement doit être rapportée le plus tôt possible à la gestionnaire de programme et discutée avec elle. 

Les conseillères pour les services de garde en milieu familial encourageront la communication entre les responsables de garde et les parents en ce qui a trait aux pratiques de gestion du comportement utilisées à domicile.

NON-RESPECT DE LA POLITIQUE DE GESTION DU COMPORTEMENT 
Tous les membres du personnel et quiconque agit au nom de __________ doivent rapporter à la gestionnaire de programme les infractions observées ou suspectées à la présente politique; la gestionnaire de programme doit en informer rapidement la directrice générale. Toute infraction suspectée aux présentes lignes directrices fera l’objet d’une enquête menée par la gestionnaire de programme et la directrice générale. La directrice générale pourra, à sa discrétion, déterminer si des mesures disciplinaires doivent être prises. La directrice générale gardera un dossier au sujet de ses constatations, dont recevra une copie le membre du personnel qui est concerné. Celui-ci devra signer une copie du rapport pour indiquer qu’il en a lu le contenu et qu’il en a reçu une copie. 

Le non-respect de la présente politique sera géré conformément aux mesures disciplinaires prévues à la convention collective en vigueur pour un membre du personnel qui est syndiqué, ou conformément aux conditions prévues au manuel d’emploi de __________ pour un membre du personnel non syndiqué. Une grave offense pourrait donner lieu à un avertissement et par la suite au congédiement.

Services à l’enfance Andrew Fleck a consenti à partager ce document à titre de ressource pour infoRH, la trousse d’outils du CSRHSGE. Les ressources sont fournies à titre de référence seulement. Consultez toujours les lois en vigueur dans votre province ou territoire avant d’établir les politiques et les procédures qui répondent aux besoins de votre organisation.
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