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Stratégie de sensibilisation a la carriere et de recrutement

L'initiative Stratégie de sensibilisation a la carriere et de recrutement a été crece
par le Conseil sectoriel des ressources humaines des services de garde a I’enfance
(CSRHSGE) et financée par Ressources humaines et Développement des compétences
Canada (RHDCC).

1.0 Introduction

De nombreuses ¢tudes, incluant I’¢tude de mise a jour des donné¢es du marche du
travail dans le secteur des services de garde a I’enfance au Canada, Un travail a valoriser,
ont décrit les défis auxquels fait face ce secteur pour le recrutement et la rétention
de sa main-d’oeuvre. L'initiative Stratégie de sensibilisation a la carriere et de
recrutement est un des plusieurs volets de I’action que I’on doit entreprendre
pour relever ces defis. En tant qu’organisme cre¢ pour remédier aux problemes

de ressources humaines du secteur, le Conseil sectoriel des ressources humaines
des services de garde a I’enfance (CSRHSGE) reconnait la nécessite d’une stratégie
qui indiquerait des moyens pour :

e promouvoir I'éducation a la petite enfance comme choix de carriére
pour un travail enrichissant et viable; et

* encourager la main-d’oeuvre actuelle a perfectionner ses compétences
et a parfaire sa_formation.

Au debut de 2006, Blueprint Public Relations a ¢te chargee d’effectuer une
recherche et d’claborer une stratégie permettant d’atteindre ces objectifs. La
recherche, menée au cours de I’année 2006, visait a :

* identifier les clientéles cibles qui pourraient étre davantage intéressces par des
activités promotionnelles;

* ¢laborer des messages persuasifs pour présenter les emplois du secteur comme
des emplois gratifiants, assortis de nombreux avantages; et

* ¢laborer un plan d’action pour promouvoir les carrieres dans le domaine
de I’¢ducation a la petite enfance.

Ce document presente les points saillants de cette recherche et les recommandations
qui en découlent.

2.0 Meéthodologie de la recherche

La recherche spécifique effectuée pour atteindre les objectifs de 'initiative s’articulait
autour des points suivants :

P’analyse de la documentation

Le but de Ianalyse de la documentation était de recueillir de Iinformation sur ce
qui existait déja comme outils de sensibilisation aux carrieres du secteur et d’aider
a identifier les clienteles cibles pour la stratégie. L'analyse s’est penchée sur toute
la littérature concernant la promotion des carrieres du secteur, de méme que le
recrutement et la rétention de sa main-d’oeuvre, entre autres :

* des études comme Un travail a valoriser et Services éducatyrs et de garde a ]’ezyrance

au Canada 2004; et
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* de la documentation écrite, des sites Web, et des stratégies ¢laborees par
differentes provinces, territoires ou régions pour sensibiliser aux carrieres
en éducation a la petite enfance.

Entrevues avec des intervenants et intervenantes clés
Les entrevues avec les intervenants et intervenantes visaient a :
¢ identifier les problemes de ressources humaines du secteur;

* découvrir les efforts promotionnels qui sont actuellement faits — ou qui ont
cté faits dans le pass¢ — par les gouvernements, les organismes sans but
lucratif et les etablissements d’enseignement;

* recueillir des informations sur les avantages de travailler dans le secteur; et

. analyser les stratégies et les programmes de promotion des carricres qui ont
été utilisés dans d’autres secteurs.

Les 23 intervenantes et intervenants interrogés ¢taient des employeurs, des
enseignants du postsecondaire, des représentants des gouvernements provinciaux
et territoriaux, des représentants d’organisations de services de garde et de syndicats
a I’échelle nationale et provinciale, des conseillers aupres des immigrants et des
chercheurs. Chaque province et territoire ¢taient représenteés.

Groupes de discussion

Au total, 14 groupes de discussion ont ¢éte organises afin de :

* comprendre comment sont pergus les emplois dans le secteur;
* déterminer les avantages qui accroitraient I'intérét pour le secteur;

* comprendre les barrieres a I'entrée dans le secteur, incluant la mauvaise
perception des emplois qui y sont offerts;

* comprendre pourquoi la main-d’oeuvre quitte ce domaine;

¢ valider I’attrait que présentent les themes choisis pour faire la promotion
et presenter les avantages; et

* confirmer qu’on a bien identifi¢ les clienteles cibles lors de I’analyse de la
documentation et des entrevues avec les intervenants et intervenantes.

Parmi les personnes ayant participé aux groupes de discussion, certaines ont dans
le secteur un réle d’influenceur ou sont une source potentielle de recrutement.
Plus specifiquement, ont participé aux groupes de discussion :

* des éducateurs et ¢ducatrices en petite enfance travaillant dans le domaine
depuis moins de trois ans, incluant des ¢tudiants et ¢tudiantes, et des personnes
qui font un cours coopératif ou un stage;

* des travailleurs et travailleuses en services de garde ayant au moins cinq ans
d’expérience, incluant des gestionnaires;

* d’anciens travailleurs et travailleuses des services de garde qui ont quitte
le domaine, mais qui sont toujours sur le marche du travail;

* des conseillers en carricre, par exemple des conseillers en emploi; ou des
conseillers en orientation, dans les ¢coles ou les colleges communautaires;
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* des immigrants nouvellement regus qui ont un intérét, une expérience ou
une formation dans le domaine des services de garde ou de I’¢ducation,
ou dans un autre domaine connexe; et

* des personnes sans emploi ou sous-employées qui désirent se réorienter
professionnellement ou revenir sur le marché du travail apres avoir eu des enfants,
mais qui n’ont pas de plan de carriere précis ni de formation postsecondaire.

Ce que nous avons découvert

La recherche a permis de dresser le tableau du milieu des services éducatifs et de
garde a I’enfance en ce qui a trait au recrutement, a la rétention et au perfectionnement
professionnel. Lorsqu’on ¢labore un plan pour promouvoir les carrieres, le fait

de comprendre le milieu dans lequel sera mis en ocuvre ce plan aide a définir le
positionnement appropri¢ et les messages clés, et a determiner comment et quand
il convient de communiquer avec les clienteles cibles.

Ce document donne un aper¢u du milieu a I’aide d’une série d’énoncés, en
présentant pour chacun les conséquences sur le plan de la communication. Nous
mentionnons ici uniquement les aspects du milieu qui ont une incidence sur les
activites promotionnelles et les activités de communication.

3.0 Le milieu actuel des services de garde a I'enfance

11 existe une grande variété d’environnements de garde et de réglements
régissant les quahﬁcations du personnel du secteur des services de
garde a I'enfance.

Au Canada, les services de garde (pour les enfants de la naissance a 12 ans) sont
constitucs en grande partie d’un ensemble décentralis¢ de services et de programmes
que régissent les lois provinciales et territoriales. En depit des investissements

des gouvernements federal, provinciaux et territoriaux, les services de garde sont
surtout finances par les parents. A travers le Canada, les environnements de garde
sont variés : on compte des garderies détenant un permis; des services de garde en
milieu familial réglementés; des programmes dispensés dans les jardins d’enfants,
dans les prématernelles ou en milieu scolaire. Il y a aussi beaucoup d’enfants qui
fréequentent des services de garde en milieu familial non réglementés, a la maison
d’une intervenante. La vari¢te d’environnements de garde signifie qu’il y a aussi
toute une gamme de conditions et d’exigences de travail pour la main-d’oeuvre
du secteur.

Les réglements concernant les qualifications du personnel varient selon les
provinces ou territoires. Par exemple :

* Dans les services de garde du Nouveau-Brunswick, un seul membre du
personnel sur quatre doit avoir son diplome d’éducateur ou d’éducatrice en
petite enfance (EPE). De ce fait, des personnes qui n’ont aucune formation
peuvent travailler avec les EPE.

* En Ontario, pour chaque groupe d’enfants, au moins un membre du
personnel doit avoir son diplome d’EPE.
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* En Saskatchewan, tous les travailleurs et travailleuses des services de garde'
doivent avoir réussi le niveau 1 du programme d’¢éducation a la petite enfance
(ce programme compte trois niveaux en Saskatchewan.” )

* Au Québec, les garderies emploient des personnes qui n’ont aucune formation
et qui travaillent avec des éducatrices diiment qualifices. Présentement, les
reglements provinciaux stipulent que deux personnes sur trois doivent avoir
un diplome en tant qu’EPE.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Promouvoir de
fagon cohérente les carrieres du secteur comme des carrieres de choix représente
un deéfi en raison de la vari¢té des environnements de garde, des conditions de
travail et des reglements au sujet de la qualification du personnel. La gamme de
regles concernant la dotation en personnel dans les services de garde reglementes
doit étre prise en compte au moment d’identifier les clienteles cibles d’une
stratégie pour promouvoir les carricres.

Les niveaux de formation requis pour travailler dans les services de
arde réglementés varient beaucoup d’une province ou d’un territoire
a Pautre.

Pour les places reglementces en garderie, il faut des EPE qui possedent un certain
niveau de formation; les exigences en maticre de formation varient d’une province
ou d’un territoire a I'autre. Par exemple, au Nouveau-Brunswick, on peut otbenir
le diplome d’EPE apres un an de formation. En Ontario, pour obtenir le diplome
d’EPE, on doit suivre un programme de deux ans dans un college communautaire.
En Colombie-Britannique, il existe trois catégories d’EPE; le programme de base
comprend un an de formation theorique et 500 heures d’expérience pratique sous
supervision.’

Les exigences en maticre de formation peuvent dissuader les travailleurs et
travailleuses plus agés — par exemple les personnes qui désirent se réorienter
professionnellement et les nouveaux Canadiens — de choisir le secteur de
I’¢ducation a la petite enfance. Ils trouvent souvent difficile de faire des é¢tudes
tout en continuant a travailler et a assumer leurs obligations familiales. (Ce sujet
est trait¢ plus en detail a la Section 6.)

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Une initiative
pour promouvoir les carrieres doit tenir compte des différences régionales sur le
plan de la formation, et aborder la question de I’accessibilité a la profession de
manicre a créer, chez les clienteles cibles, des attentes realistes.

Qui travaillent 65 heures ou plus par mois dans un centre.
2 Services éducatifs et de garde a I'enfance au Canada 2004, Martha Friendly et Jane Beach; pages 74 and 104.
} Id., page 132.
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4.0 La main-d’'oeuvre actuelle des services de garde

Au Canada, le portrait des personnes qui travaillent dans les services de
garde a 'enfance est aussi varié que le sont leurs situations d’emploi.

L’¢tude de mise a jour des données du marché du travail dan le secteur des services
de garde a I’enfance, Un travail a valoriser, dresse un bon portrait de la main-d’oeuvre
des services de garde réglementés. Les femmes forment la majorité des personnes
travaillant dans les services de garde (96 %). Sur approximativement 137 000 EPE
et aides-EPE, 44 000 travaillent a la maison et 93 000 travaillent en installation
(par exemple, dans une garderie ou un jardin d’enfants). Les EPE et aides-EPE
ont un niveau de scolarit¢ supérieur a celui de la population en général, mais

leurs salaires sont tres bas — a peu pres la moitie de la moyenne nationale pour
I’ensemble des professions. Ces personnes sont aussi de diverses origines ethniques,
car elles refletent la population génerale et les tendances de I'immigration.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Identifier les
caractéristiques de la main-d’oeuvre actuelle est essentiel pour ¢laborer des
stratégies fructueuses et définir des messages clés efficaces.

Beaucoup de travailleurs et travailleuses des services de garde ne font
pas partie d’une structure organisationnelle qﬁ‘icielle.

Beaucoup de travailleurs et travailleuses des services de garde ne font pas partie
d’une organisation professionnelle ni d’un syndicat, d’ou la difficulté de les
rejoindre.* Par exemple, environ 92 000 de ces personnes travaillent comme
gardiennes, gouvernantes ou aides aux parents. Ce groupe est en grande partie
non réglemente et est tres difficile a rejoindre.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Lorsqu’on ¢élabore
des stratégies visant a promouvoir les activités de perfectionnement professionnel,
il est important de se rappeler que rejoindre une grande partie de la main-d’oeuvre
du secteur constituera un véritable défi.

Les bas salaires et les maigres avantages sociaux qui sont en ge’néral le Iot
du secteur ont un impact négatif sur tous les aspects du milieu de travail.

Les faibles niveaux de rémunération dans I’éducation a la petite enfance sont
clairement la cause des difficultés de recrutement et de rétention de la main-d’oeuvre.

Le Québec est I’exception a la regle puisque son systeme d’éducation a la petite
enfance regoit du gouvernement provincial un solide appui, tant sur le plan financier
que sur le plan de la réglementation, et les travailleurs et travailleuses sont relativement

bien payés.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Il ne fait aucun
doute que les bas salaires et les maigres avantages sociaux rendent le secteur moins
attrayant comme choix de carriere. Toutefois, il n’entre pas dans le cadre d’une
stratégie de communication pour promouvoir les carrieres de traiter des facteurs
affectant la réemunération. Les activités visant a promouvoir les carrieres en ¢ducation

Un travail a valoriser, la main-d’oeuvre des services de garde a I’enfance au Canada, novembre 2004, pp. 86-87.
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a la petite enfance doivent donc mettre ’accent sur les avantages non monctaires
du travail dans ce secteur.

La perception du manque de considération de la population pour la
prqfession aﬂecte le milieu de travail des services de garde a I’enfance.

En général, les personnes qui ont participe aux groupes de discussion et les
intervenants et intervenantes qui ont ¢té interrogés avaient I’impression que la

. A bl /4 .
population ne comprend pas le réle des EPE, et qu’en conséquence elle ne voit
pas la nécessite d’une formation spécialisee ou la pertinence de salaires plus ¢leves.
Les parents dont les enfants frequentent les services de garde ont tendance a
appreécier davantage les personnes qui travaillent dans le secteur, méme s’ils n’ont

. ! \ / . . . . 7’
pas une idée complete et precise des exigences de ce travail. Il est intéressant de
remarquer qu’au Quebec, malgreé les investissements qui ont ¢té faits dans le systeme
des services de garde, la main-d’oeuvre des services de garde a les mémes
préoccupations que celle des autres provinces au sujet du respect et de la
reconnaissance.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Il existe une
méconnaissance de tout ce qui entoure la profession, méme si les parents dont les
enfants fréquentent les services de garde apprécient davantage les personnes qui
travaillent dans le secteur. 1l est définitivement nécessaire de mieux faire comprendre
en quoi consiste I’éducation a la petite enfance, de méme que les connaissances
spécialisees qui sont requises.

L’éducation a la petite enfance n’est pas bien comprise.

Une partie du probleme au sujet du respect provient du fait que les personnes
travaillant dans le secteur ont I'impression que c’est I’éducation a la petite enfance
qui n’est pas bien comprise. Les personnes interrogees et celles qui ont participe
aux groupes de discussion ont souligné que les programmes de services de garde
sont bons pour I’économie puisqu’ils permettent aux parents de rester sur le
march¢ du travail et qu’ils aident les jeunes enfants a atteindre leur plein potentiel.

Certaines personnes qui ont particip¢ a cette recherche ont mentionné que toute
initiative pour le recrutement devrait inclure des messages sur la valeur des services
de garde et leur réle au sein de la soci¢te, en profitant de la sensibilisation grandissante
due a Iattention médiatique accordée a ces questions au cours des dernieres
années.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Lorsqu’onmet sur
pied une initiative pour promouvoir les carrieres, il faut prendre en considération
ce point crucial : faut-il, oui ou non, inclure des messages au sujet de I'importance
de I’éducation a la petite enfance?
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Les personnes qui travaillent dans le secteur retirent beaucoup de
sati_gfaction de leur emploi.

Les personnes qui travaillent dans le secteur des services de garde considerent que
leur emploi leur apporte de réels avantages non monétaires. Beaucoup de personnes
ayant particip¢ aux entrevues ou aux groupes de discussion ont dit que leur travail
leur procurait presque chaque jour un sentiment d’accomplissement personnel.
Elles ont souligné avec ¢émotion le fait qu’elles avaient un impact positif sur la vie
des gens, et qu’elles pouvaient contribuer a batir un monde meilleur et a aider des
personnes qui ¢taient désavantagées.

Méme les personnes qui ont quitté le domaine conservent une opinion positive
du travail comme tel et disent qu’elles ont retiré énormément de satisfaction des
interactions quotidiennes avec les enfants et leurs familles.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : De toute évidence,
les personnes qui travaillent dans le secteur jugent que les carricres dans les services
de garde sont importantes. Le travail comme tel et les interactions quotidiennes
avec les enfants sont considérés comme des avantages importants, et on leur
accorde plus d’importance que les avantages monétaires. On devrait tenir compte
de ces points lors de la définition des messages cles.

Les activités de perfectionnement professionnel sont jugées utiles, mais
elles ne sont pas reconnues de maniére officielle.

Les personnes travaillant dans les services de garde et les gestionnaires reconnaissent
la grande importance du perfectionnement professionnel. Toutefois, le fait de
suivre des cours de perfectionnement professionnel n’est pas reconnu de maniére
officielle par une augmentation de salaire ou de I’avancement. Généralement, on
attribue aux contraintes budgétaires le fait qu’il manque de ressources pour le
perfectionnement professionnel ou pour I’augmentation des salaires en cas de
formation accrue. Plusieurs personnes ayant participé aux groupes de discussion
ont mentionné que leur employeur exigeait que les membres du personnel suivent
une formation professionnelle a leurs frais et en dehors des heures de travail.

Les personnes ayant participé a cette recherche ont dit que lorsque les ressources
sont disponibles, le perfectionnement professionnel est une priorite et qu’il procure
de nombreux avantages — pour le membre du personnel qui suit la formation, et
pour ses collegues qui en bénéficient souvent lorsque la personne qui a appris de
nouvelles connaissances revient au travail et qu’elle partage ces connaissances.

On percevait aussi le perfectionnement professionnel comme essentiel pour
ame¢liorer les compétences et les connaissances des gestionnaires des services de
garde. En général, les gestionnaires en connaissent beaucoup sur le développement
de la petite enfance, mais manquent souvent de formation pour ce qui est des
capacités de leadership.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Le partage des
connaissances, le fait d’¢tre membre d’un groupe de professionnels reconnu et de
contribuer a faire valoir, d’une seule voix, I'importance de la formation et de la
profession : tels sont les principaux avantages du perfectionnement professionnel
et de I’obtention du diplome d’EPE.
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5.0 Entrer dans le domaine

Les travailleurs et travailleuses des services de garde considérent leur
prqfession comme une vocation.

Beaucoup de personnes ayant participé a cette recherche ont dit qu’elles considéraient
leur travail comme un « appel » ou une vocation, tandis que d’autres avaient éte
attirées vers le secteur a cause d’expériences antérieures tres positives avec les
enfants. Leur décision d’entrer dans le domaine n’a pas été influencée par de
I'information sur les conditions de travail, les salaires, les avantages sociaux ou
I’avancement professionnel. Elles aimaient tout simplement travailler avec les
enfants, elles ¢taient bonnes dans ce domaine ainsi qu’en faisait foi leur expérience
antérieure, et elles sentaient que tel était le réle qui leur convenait. Beaucoup
d’entre elles ne savaient pas qu’on pouvait faire profession dans les services de
garde, suivre un programme de formation collégiale et obtenir une certification.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Laprofondeur des
sentiments qu’éprouvent a I’égard de leur profession les personnes travaillant dans
les services de garde, et le fait que beaucoup d’entre elles considerent que leur
travail est vital et important, devraient influencer I’énonce des messages choisis
dans le cadre d’un plan pour promouvoir les carrieres.

Ces constatations demontrent ¢galement qu’il est impératif de préesenter le travail
dans les services de garde comme une profession nécessitant un programme de
formation collégiale et une certification. De plus, dans I’¢laboration des strategies
pour promouvoir les carrieres, on devrait tenir compte de I'importance de
I’expérience pratique qui agit comme un catalyseur dans le choix d’une carriere
en services de garde.

Les travailleurs et travailleuses des services de garde, a I'instar des
personnes travaillant dans d’autres secteurs, se fient surtout a leur
famille et a leurs amis pour obtenir de I'information sur les carriéres.

La plupart des personnes ayant particip¢ a cette recherche ont mentionn¢ avoir
consulté leurs amis et des membres de leur famille au moment de prendre une
décision pour leur orientation professionnelle, comptant moins sur les programmes
d’information sur les carrieres. Cette constatation s’est avérée ¢galement vraie au
cours de recherches menées dans d’autres secteurs.’ Les personnes qui sont a la
recherche d’une carriere consultent ¢galement Internet, la documentation écrite
et les conseillers en carriere, mais ce sont les membres de la famille et les amis qui
exercent sur elles le plus d’influence et qui jouissent d’une plus grande credibilite,
méme s’ils ne peuvent toujours leur donner une information précise.

Le niveau de scolarité requis pour obtenir le diplome d’EPE n’est pas
trés bien compris, méme de la part des conseillers en orientation.

L’ignorance des connaissances specialisées requises pour travailler comme EPE
est généralisce, et on retrouve méme cette méconnaissance chez les conseillers
en orientation et en carriere.

Consulter la section 5 pour de I'information sur les campagnes de promotion des carri¢res menées par d’autres secteurs.
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fréquentaient une
prematernelle ou

j’ai commence a faire
du beénévolat, juste
pour avoir une idée
de ce vers quoi javais
envie de me diriger.
J’ai vraiment adoré
cette experience et
j’ai decouvert qu’il
existait un programme
d’éducation a la petite
enfance...

Travailleuse d’expérience en services

de garde

Parfois, les personnes
qui commencent le
programme menant
a un diplome sont un
peu naives et pensent
que ce sera simple et
facile, alors qu’en
réalité il s’agit d’un
des programmes les
plus exigeants.

Directrice, association de services

de garde
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Les conseillers en
orientation ne
connaissent pas la
scolarite requise. Le
programme comprend
de longues heures de
cours, des lectures et
des travaux scolaires.

Enseignant en éducation

a la petite enfance

Les conseillers guident
vers le programme
d’éducation a la petite
enfance des eleves qui
echouent sur le plan
scolaire mais qui ont

« le tour avec les
enfants ».

Responsable, association de services

de garde a I'enfance

II n’y a pas vraiment
d’échelons pour les
carrieres [dans les
services de garde,
puisque] les organi-
grammes sont plutot
plats. On ne reconnait
pas un niveau
superieur d’instruction
et de formation en
offrant un meilleur
salaire.

Enseignant en éducation

a la petite enfance

Je ne crois pas qu’il

y ait beaucoup de
personnes qui
considerent les services
de garde comme une
« carricre ». Les gens
comprennent que

ce travail peut etre
enrichissant, mais ils
ne voient pas que cela
peut mener a d’autres
options, ¢ est-a-dire
[devenir] directrice.
Directrice, organisation militante

pour les services de garde a I'enfance

Stratégie de sensibilisation a la carriere et de recrutement

Beaucoup de conseillers en orientation et en carriere ont été surpris d’apprendre
le niveau de formation et d’instruction que possedent les EPE. Ces conseillers
figurent également parmi ceux qui ignorent généralement le niveau de formation
requis dans chaque province et territoire, de méme que la scolarite requise et les
exigences des programmes pour I’obtention d’un diplome d’EPE.

Cependant, les conseillers savent que, dans le secteur, les salaires sont peu ¢leves
et les conditions de travail difficiles.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Les consecillers
en carricre exercent une tres grande influence sur les ¢leves du secondaire et sur
les autres personnes qu’ils conseillent : les personnes qui désirent se réorienter
professionnellement et les immigrants. Il faudrait s’assurer que les conseillers
comprennent bien le secteur des services de garde, le role d’EPE, et le niveau
de scolarité requis pour obtenir le diplome.

Dans les carriéres en services de garde a I'enfance, il n’y a pas de fagon
définie de gravir les échelons.

Il n’est pas facile de planifier une carriere en raison du fait que, a travers le
Canada, il n’existe pas un systeme de formation et de rémuncration uniforme, et
cela parce que les services de garde a I’enfance sont réglementés par les provinces
et les territoires et qu’il n’y a aucune approche pancanadienne. En outre, il n’y a
pas de corrélation directe entre le niveau de scolarité et I’avancement professionnel.
La conjugaison de tous ces facteurs fait qu’il est difficile d’expliquer clairement
les avantages d’un diplome d’EPE a une personne qui envisage une carriere dans
le secteur, particulicrement parce qu’on peut travailler dans le secteur sans avoir

de diplome.

Toutefois, compte tenu de la formation spécialisée que requiert un diplome
d’EPE, les personnes qui obtiennent ce dipléme se trouvent devant plusieurs
options de carricre. Malheureusement, certaines de ces options les amenent a
quitter le domaine des services de garde a I’enfance.

Il'y a des exceptions a cette situation, la ot les salaires ont augmenté. Par exemple,
en Saskatchewan, le gouvernement provincial a debloquée des fonds pour augmenter
le salaire des personnes deébutant dans ce travail et pour verser un salaire rétroactif
aux travailleurs et travailleuses actuels. Cette mesure a modifi¢ la fagon dont le
secteur est pergu.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Il est difficile pour
les personnes envisageant une carriere dans les services de garde a I’enfance de
comprendre quelles sont les possibilités d’avancement professionnel, et donc de

se faire une idée du travail qu’elles pourraient exercer dans le secteur. Lorsqu’on
¢labore des initiatives pour promouvoir les carrieres, on devrait envisager la
creation d’outils et d’activités illustrant les possibilités de planification de carriere
et d’avancement professionnel au sein du secteur.
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Pour le recrutement, les professions dans les services de garde a
I'enfance doivent concurrencer les autres professions d’aide, comme
I'enseignement, le travail social et les soins infirmiers.

Comme il en est pour les professions dans les services de garde, les secteurs de
Ienseignement, du travail social et des soins infirmiers attirent généralement des
femmes, nécessitent un niveau d’instruction postsecondaire, sont réglementes

par le gouvernement provincial ou territorial, et sont considerés comme des
professions « d’aide » qui consistent a apporter aux autres un soutien et des soins.
Trop souvent, de I'avis des personnes interrogees dans le cadre de cette recherche,
I’¢ducation a la petite enfance ne fait pas le poids lorsqu’on la compare a ces trois
autres secteurs.

D’autres professions d’aide ont entrepris des campagnes de recrutement et, pour
faire connaitre les avantages d’entrer dans leur domaine, offrent de I'information
sur divers sites Web. Par exemple, les organismes de réglementation et les associations
de professionnels en soins infirmiers diffusent de Iinformation sur les raisons pour
lesquelles une personne devrait envisager une carriere en soins infirmiers. Les
messages clés sont axés sur le fait de pouvoir ameliorer les choses (« Sauvez une
vie. » « Touchez les coeurs. » « Améliorez les choses. »*); sur I'importance du
travail (« Ne laissez jamais personne vous dire que ce sera facile... cela en vaut
simplement la peine. »); et sur la vari¢te des choix de carriere (« Quels que
soient vos intéréts, il existe une profession en soins infirmiers pour vous! »°).

Dans une brochure préeparée pour une campagne de recrutement pour les professions
en travail social,” on a abordeé les sources de préoccupation des personnes qui
dé\sirent se réorienter professionnellement; on a utilis¢ entre autres les themes :

« A mon age, il est trop tard pour recommencer », « Il y a trop longtemps que

j’ai quitte I’école » et « Comment cela se passera-t-il lorsque je commencerai
mon emploi en travail social? ». A la brochure s’ajoutait un questionnaire d’auto-
¢valuation visant a déterminer si la personne était préte a entrer dans la profession;
on y présentait aussi le portrait de professionnels de ce secteur, afin de montrer

la variéte des emplois.

Tous les gouvernements provinciaux et territoriaux présentent sur leur site Web
des renseignements sur la fagon de devenir un travailleur ou une travailleuse du
secteur des services de garde a I’enfance. De nombreuses associations de services
de garde, et certains colleges, ont mené des campagnes pour promouvoir les
carrieres du secteur. Par exemple :

* Le gouvernement du Manitoba a mené une campagne radiophonique pour
faire connaitre I’augmentation du financement provincial pour les salaires des
EPE. La campagne incitait les auditeurs a envisager des ¢tudes pour I’obtention
d’un diplome d’EPE.

* Le gouvernement de Terre-Neuve-et-Labrador a publi¢ une brochure
donnant un apergu du travail en éducation a la petite enfance et indiquant
comment devenir éducateur ou éducatrice.

College and Association of Registered Nurses of Alberta.
College of Registered Nurses of Manitoba.
Association of Registered Nurses of Newfoundland and Labrador.

Gouvernement des Territoires du Nord-Ouest, Santé et Services sociaux.
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Les personnes qui
etudient pour obtenir
leur diplome entrent
dans le domaine; a
I’obtention de leur
diplome, sur une
classe de 40 personnes,
25 iront travailler
dans un milieu de
garde reglemente.
Les autres utilisent
leur diplome comme
point de départ pour
continuer leurs
études, ou travaillent
dans d’autres
provinces ou sont
offerts des salaires
plus éleves.

Directrice provinciale/territoriale

des services de garde a Ienfance

Que vous ayez un
diplome ou un
doctorat pour
travailler [dans les
services de garde

a ’enfance], vous
recevez le méme
salaire, tandis qu’en
soins infirmiers le
salaire augmente
chaque fois qu’on
obtient un nouveau
diplome. Ce n’est
pas le cas pour les
EPE, en raison de
la structure de
financement
complexe.

Militante pour Ies services

de garde a I'enfance




[Le College] George
Brown offre un
programme pour
aider les nouveaux
Canadiens a entrer
dans le secteur, ce
qui est bien, car

les installations de
services de garde a
I’enfance doivent
refléter la société et
les familles qu’elles
desservent.

Directrice, département

d’éducation a la petite enfance

Pour les personnes
qui travaillent dans

un service de garde
en milieu familial et
qui veulent passer a
Ienseignement [de
I’éducation a la petite
enfance], par exemple,
il s’agit d’une etape
logique. Beaucoup
d’entre elles font une
demande d’inscription
a I'université a titre
d’étudiante adulte;
elles utilisent le statut
d’étudiante adulte et
le fait qu’elles ont de
I’experience dans le
domaine pour se faire
ouvrir les portes et
pour obtenir des
equivalences scolaires.

Conseiller en carriére

Stratégie de sensibilisation a la carriére et de recrutement

* Dans les Territoires du Nord-Ouest, le College Aurora a produit une affiche
et une brochure pour promouvoir ses programmes en ¢ducation a la petite
enfance.

CONSEQUENCES SUR LE PLAN DE LA COMMUNICATION : Une campagne
pour promouvoir les carrieres du secteur des services de garde a I’enfance devra se
démarquer des campagnes d’autres professions similaires. La campagne devra tenir
compte du travail d¢ja realise et, lorsque c’est appropri¢, utiliser les messages déja
définis.

6.0 Sources potentielles de recrutement pour le secteur
Il existe plusieurs sources potentielles de recrutement pour le secteur.

Les immigrants qui s’intéressent aux professions d’aide pourraient ¢tre de bons
candidats pour le secteur, et la recherche démontre qu’ils obtiendraient le soutien
des personnes qui travaillent déja dans les services de garde. Au Canada, les politiques
actuelles en matiere d’immigration favorisent les personnes qui ont une formation
professionnelle et une ¢ducation supérieure. Toutefois, les nouveaux Canadiens
doivent relever de nombreux défis avant d’entrer dans le secteur des services de
garde a I’enfance, par exemple des obstacles linguistiques et culturels, I’habilete a
chercher un emploi, et la reconnaissance de leurs études et de leur expérience de
travail antérieures.

Il n’existe actuellement aucun systeéme national pour reconnaitre et évaluer les
expériences de travail et d’apprentissage antérieures des nouveaux immigrants

. I/ . . . M . 14 .
qui désirent travailler dans les services de garde. A un niveau régional, cependant,
divers organismes ont entrepris leur propre travail pour aider ces nouveaux
Canadiens et Canadiennes a accéder a la profession.

Il convient de souligner que les immigrants masculins ont mal accueilli I'idée
d’un emploi dans le secteur des services de garde a I’enfance, surtout en raison
des normes culturelles. De plus, il serait tres difficile aux immigrants vivant dans
certaines provinces d’entrer dans le secteur, vu ce qui est exige dans ces provinces
comme formation en fonction des places réglementces. Malheureusement, c’est
dans ces provinces (Colombie-Britannique et Ontario) que vivent le plus grand
nombre des nouveaux Canadiens et Canadiennes.

Les personnes qui désirent se réorienter professionnellement ont aussi ¢té
identifices comme une source logique de recrutement. Ce groupe comprend les
femmes qui retournent sur le marché du travail, les personnes retraitées des autres
professions, et les adultes qui désirent choisir une nouvelle carriere. Ces personnes
doivent relever des defis semblables a ceux des immigrants, puisque certaines
provinces comme I’Ontario exigent deux annces d’¢études postsecondaires afin de
pouvoir travailler dans les services de garde; ce qui peut s’avérer difficile a réaliser
pour une personne qui dispose de peu de ressources financiéres ou qui occupe déja
un emploi. Dans une certaine mesure, ce defi peut cependant s’averer plus facile

a relever lorsque la réglementation permet aux personnes de travailler dans les
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services de garde avant d’obtenir leur diplome, ce qui leur donne I’occasion
d’acquerir une expérience de travail et de gagner un salaire avant d’entreprendre
des ¢tudes postsecondaires. Dans certains programmes collégiaux, des crédits sont
accordes pour I’expérience de travail dans le domaine, ce qui peut alléger les
exigences du cours pour les é¢tudiants adultes.

Les jeunes constituent la source de recrutement traditionnelle — et la plus
efficace — pour le secteur. Beaucoup d’entre eux ont éte personnellement en
contact avec des travailleurs et travailleuses des services de garde, et ils savent
donc a quoi s’attendre.

Particulierement dans I’Ouest canadien, il y a une demande grandissante pour
les professionnels des services de garde pour les Premiéres nations, les Métis
et les Inuits ; il faudra tenir compte des importantes caractéristiques culturelles

au moment de promouvoir la profession.

De nombreuses personnes qui ont participé aux groupes de discussion ou qui ont
¢té interrogées ont dit qu’elles aimeraient voir davantage d’hommes travailler dans
le secteur. Ce groupe doit toutefois franchir certaines barricres culturelles, entre
autres les attentes salariales, les préoccupations socictales, et le stercotype culturel
voulant que c’est avant tout le role des femmes de s’occuper des enfants.

1.0 Message au sujet des avantages

Un certain nombre de messages ont éte testes durant les groupes de discussion
afin de déterminer lesquels avaient le plus d’impact. Quelle que soit la clientele
cible, le message qui a ¢té le mieux accueilli au sujet des avantages concerne
I'impact qu’une personne peut avoir sur les enfants. Voici le theme qui plaisait
le plus aux participants et participantes de tous les groupes de discussion:

Travailler dans les services de garde a | ’eqfance est trés gratyqant. Je contribue au sain

développement des enfants et je sais que je peux vraiment améliorer leur vie.

Ainsi qu’il a éte mentionné dans le rapport des groupes de discussion, ce theme
met en ¢vidence les récompenses intrinseques des carrieres en services de garde et
le fait qu’une personne peut améliorer la vie des autres. De nombreux participants
et participantes ont souligné que beaucoup d’emplois n’offrent pas de satisfaction
personnelle. Cet énonceé positionne les travailleurs et travailleuses/ des services de
garde dans la méme catégorie que les autres « professions d’aide ». Elaboré davantage,
il pourrait devenir un message unique qui trouvera un ¢cho aupres des clienteles
cibles.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A L'ENFANCE
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Cette generation de
nouveaux parents est
la premiere qui ait
grandi dans le systeme
des services de garde.
Alors que nous
tentons de les recruter
dans ce secteur, ils en
ont une experience
personnelle... c’est

la premiere fois que
nous pouvons affirmer
cela.

Chercheur dans le domaine

des services de garde a I'enfance
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8.0 Stratégie pour promouvoir les carriéres et le
perfectionnement professionnel

Une stratégie et un plan d’action complets ont été ¢labores a partir de cette
recherche. Le plan s’étend sur quatre ans; il recommande de promouvoir les
services de garde en tant qu’activité professionnelle, et le titre d’EPE comme
important et estimé. Il adopte une approche de mise en oeuvre progressive et

il touchera les ¢leves du secondaire, les conseillers en orientation, les parents,

les immigrants, et les conseillers en ¢tablissement et en carriere. Le plan souligne
¢galement I'importance de communiquer avec les clienteles « internes », par
exemple les EPE, les gestionnaires d’un service de garde, les leaders des services
de garde, les associations de services de garde, et les travailleurs et travailleuses
des services de garde.

Une note aux réviseurs concernant les termes utilisés : Au cours de la recherche pour
Iinitiative, I’expression « travailleurs et travailleuses des services de garde » a

¢té utilisée pour designer les personnes travaillant dans le secteur des services

de garde, quels que soient leur niveau d’instruction ou leur milieu de travail.
Toutefois, les personnes qui travaillent dans le domaine et celles qui y ont travaille
dans le pass¢ ont exprime une forte préférence pour les termes « educator », en
anglais, et « ¢ducatrice », en frangais. Les auteurs reconnaissent que I’expression
« travailleurs et travailleuses des services de garde » est probléematique, cependant
elle est considérée comme plus neutre que I’expression « éducateurs et éducatrices
en petite enfance » qui, dans certaines provinces et territoires, a une signification
particuliere au niveau de la réglementation et ne pouvait donc pas étre utilisce de
fagon approprice dans plusieurs sections de ce rapport.
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