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LE CONSEIL SECTORIEL
D E S  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S  D E S  S E R V I C E S  D E  G A R D E  À  L ’ E N F A N C E

Le Conseil sectoriel des ressources humaines des services de garde à l’enfance (CSRHSGE) 

est un organisme pancanadien qui s’attaque aux problèmes pressants en matière de res-

sources humaines dans le secteur des services de garde à l’enfance. Le CSRHSGE réunit 

autour d’une même table des partenaires nationaux ainsi que des représentants sectoriels 

afin de soutenir le développement d’une main-d’œuvre sûre d’elle-même, compétente, re-

spectée et valorisée pour son apport aux services éducatifs et de garde à l’enfance (SÉGE).

A) Buts
Le CSRHSGE vise les buts suivants :

Acquérir et partager les connaissances afin de faire progresser les enjeux relatifs aux 
ressources humaines (RH) et au marché du travail.

Créer des outils en vue de promouvoir de bonnes pratiques de gestion RH. 

Soutenir le développement d’une main-d’œuvre compétente.

Jouer un rôle de leadership et de coordination pour les enjeux RH.

Mobiliser les intervenants du secteur afin d’adopter une approche exhaustive, coor-
donnée et adaptée aux besoins. 

B) Définition
L’expression « service de garde » est celle employée traditionnellement pour décrire le secteur 
dans lequel travaillent les éducatrices et éducateurs à l’enfance. Ces dernières années, il y a eu 
beaucoup de discussions dans le secteur au sujet du nom à choisir pour le secteur et au sujet 
des titres des différentes professions à l’intérieur du secteur. Cependant, il est entendu que les 
services éducatifs et de garde à l’enfance constituent l’objet de la discipline ou du domaine de 
connaissances. Aux fins de ce document, les expressions « éducatrice à l’enfance » et « édu-
catrice ou éducateur à l’enfance » seront utilisées pour identifier une personne qui offre aux 
enfants des services de garde éducatifs. 
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GUIDE D’INTRODUCTION
Â   L A   N O R M E   P R O F E S S I O N N E L L E
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INTRODUCTION
Introduction aux normes professionnelles

A) En quoi consistent les normes professionnelles?
Les normes professionnelles décrivent ce qu’une personne 
exerçant une profession donnée doit savoir et être capable 
de faire pour être considérée « compétente » au sein de sa 
profession – c’est-à-dire le niveau requis de compétences 
et de connaissances pour faire son travail de façon efficace, 
sécuritaire et correcte.

Les présentes normes professionnelles ont été élaborées 
pour les éducatrices et éducateurs à l’enfance qui travaillent 
dans les SÉGE auprès d’enfants âgés de 0 à 12 ans dans dif-
férents groupes d’âge: soins aux poupons et aux trottineurs, 
garde pour les enfants d’âge préscolaire, garde pour les en-
fants d’âge scolaire, et services de garde inclusifs; dans l’un 
ou l’autre des contextes suivants : 

service de garde financé par les fonds publics;

service de garde privé;

service de garde en milieu familial; 

centre de ressources pour les familles; 

autre milieu de garde (jardin d’enfants, maternelle, 
etc.).

B) Quelle est l’utilité des normes professionnelles?
L’élaboration de normes professionnelles par les per-
sonnes qui travaillent dans le domaine permet à celles-ci 
de s’approprier leur profession. Ce sont elles, plutôt que 
des personnes étrangères à la profession, qui déterminent 
le comportement professionnel acceptable ainsi que les 
connaissances, compétences et habiletés requises pour une 
pratique satisfaisante. 

Les normes professionnelles visent aussi de nombreux autres 
objectifs dans le secteur des services de garde à l’enfance, en 
l’occurrence :  
 

Pour les éducatrices et éducateurs à l’enfance

Servir de base au plan de carrière.

Cerner les lacunes en matière de formation pour 
l’ensemble des compétences professionnelles requi-
ses.

Améliorer la reconnaissance professionnelle.

Favoriser la mobilité professionnelle.

Pour les employeurs

Cerner les tâches et rôles clés.

Cerner les besoins en matière de perfectionnement 
professionnel.

Faciliter la description objective des tâches.

Orienter le processus de recrutement.

Pour les formatrices et formateurs en éducation 

à la petite enfance (ÉPE)

Cerner les domaines où une expertise est requise.

Servir de base à l’élaboration de programmes 
d’études et de formation. 

Pour les organisations du secteur

Servir de fondement aux programmes de certifica-
tion.

Servir de fondement à l’agrément des programmes.

Accroître les possibilités de perfectionnement pro-
fessionnel.

Pour les parties concernées

Cerner les compétences requises dans des profes-
sions spécifiques.

Fournir des repères en matière de pratiques exem-
plaires, reconnus à l’échelle nationale et émanant du 
secteur. 
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Fournir aux praticiennes et praticiens de 
l’information sur le parcours de carrière, pour leur 
faciliter l’accès à des postes d’administration. 

C) En quoi consistent les normes professionnelles?
Pour faciliter la compréhension de la nature de la profession, 
le document sur les normes professionnelles a été structuré 
de la façon suivante :

Sphère d’activités

La plus grande division au sein de l’analyse. Chaque 
sphère d’activités correspond à un différent champ 
d’activités de la profession.

Tâche

Une tâche se définit comme une activité spécifique, 
observable et mesurable. Lorsque les tâches spécifiques 
sont combinées, elles constituent les étapes logiques et 
nécessaires qui doivent être suivies pour accomplir la 
fonction particulière rattachée à une sphère d’activités. 

Énoncé de contexte

Définit les paramètres d’une tâche.

Sous-tâche

La plus petite division possible de toute activité spéci-
fique de travail. Lorsque les sous-tâches spécifiques sont 
combinées, elles décrivent entièrement tous les devoirs à 
remplir pour accomplir une tâche. 

Habiletés et compétences requises

Habiletés et compétences que doit acquérir une per-
sonne pour s’acquitter correctement d’une sous-tâche. 
Ces habiletés et compétences peuvent être acquises de 
différentes façons : formation officielle, apprentissage 
en milieu de travail, étude individuelle ou expérience 
personnelle. 

Connaissances de base requises

Les connaissances de base que doit acquérir une per-
sonne pour s’acquitter correctement d’une sous-tâche. 
Ces connaissances peuvent être acquises de différentes 

façons : formation officielle, apprentissage en milieu de 
travail, étude individuelle, expérience personnelle ou 
activités de perfectionnement professionnel.

D) À qui s’appliquent ces normes professionnelles? 
Ces normes professionnelles couvrent le large éventail des 
tâches que peuvent accomplir les éducatrices et éducateurs 
à l’enfance. Toutefois, les normes professionnelles n’ont pas 
pour but de remplacer les descriptions d’emploi, mais de 
servir de guide pour déterminer les niveaux de compétence 
et les connaissances nécessaires aux éducatrices et éducateurs 
à l’enfance qui œuvrent dans des milieux ou des postes spéci-
fiques. Les éducatrices et éducateurs à l’enfance peuvent 
exécuter des tâches dans un certain nombre de domaines 
clés qui sont décrits dans ces normes professionnelles, mais 
pas nécessairement dans tous ces domaines. Ainsi, dans une 
grande organisation, d’autres personnes peuvent être enga-
gées ou désignées pour accomplir des tâches spécifiques.  
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Plus de 900 éducatrices à l’enfance1 ayant une connaissance approfondie et une grande 

expérience en éducation à la petite enfance ont élaboré et validé ces normes profession-

nelles en participant à des entrevues, sondages en ligne, des ateliers régionaux et à des 

exercices de validation à l’échelle provinciale et territoriale.  

1  Aux !ns des présentes Normes professionnelles, pour alléger le texte et considérant que la très grande majorité des éduca-
trices et éducateurs à l’enfance sont des femmes, nous utiliserons la plupart du temps l’expression « éducatrices à l’enfance » 
pour désigner ces personnes.

ÉLABORATION
D E S  N O R M E S  P R O F E S S I O N N E L L E S

Il est important de souligner que les présentes normes constituent une mise à jour des Normes pro-
fessionnelles applicables aux intervenantes œuvrant dans les milieux de garde d’enfants, lesquelles 
ont été élaborées en 2003 par la Fédération canadienne des services de garde à l’enfance. Cette 
révision a été effectuée afin que les normes professionnelles reflètent le plus possible leurs rôles et 
responsabilités actuels. 

Le processus d’élaboration des normes professionnelles a commencé au début de 2009 par l’étude 
des normes provinciales et internationales déjà existantes, en vue de déterminer la portée de la 
profession et l’approche à utiliser pour analyser la profession. Des entrevues ont été menées avec des 
informatrices et informateurs clés — des leaders dans le domaine de l’éducation à la petite enfance 
au Canada — afin de cerner les tendances professionnelles, la formation et la qualification exigée, et 
les difficultés éprouvées par les éducatrices à l’enfance. Cette information a permis de mieux con-
naître le point de vue des éducatrices concernant les tendances et les changements survenus dans la 
profession, et de savoir notamment à quel point, selon elles, les personnes nouvellement diplômées 
en ÉPE sont préparées à travailler dans le domaine. Dans tout le Canada, 748 éducatrices à l’enfance 
ont participé au sondage en ligne. Les réponses au sondage ont aidé à définir la portée de l’analyse de 
la profession et ont permis de faire participer un large échantillon d’éducatrices à l’enfance.  

Chacune de ces étapes du processus d’élaboration a permis de clarifier le fait que tous les domaines 
distincts de l’éducation à la petite enfance (y compris les soins aux poupons, les services de garde 
en milieu scolaire, les services de garde en milieu familial, les besoins spéciaux et l’inclusion, et les 
services de garde dans un programme de maternelle) doivent absolument être inclus dans la défini-
tion de la profession d’éducatrice ou éducateur à l’enfance.

Cette large définition a fait l’objet de trois ateliers d’analyse de la profession, à Edmonton, Toronto 
et Montréal, au cours desquels 43 personnes ont participé à l’élaboration des normes profession-
nelles pancanadiennes. L’élaboration des normes a été suivie de 12 ateliers de validation menés en 
anglais et en français avec la participation de plus de 150 personnes de toutes les provinces et tous les 
territoires. 
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Une éducatrice ou un éducateur à l’enfance est 

responsable du développement, de la prestation 

et de l’évaluation des services de garde éducatifs 

qui sont offerts aux enfants de 0 à 12 ans dans 

différents groupes d’âge : soins aux poupons 

et aux trottineurs, garde pour les enfants d’âge 

préscolaire, garde pour les enfants d’âge scolaire, 

et services de garde inclusifs. Les éducatrices et 

éducateurs à l’enfance peuvent travailler dans 

une variété de milieux de garde, notamment les 

services de garde financés par les fonds publics, 

les services de garde privés, les services de garde 

en milieu familial et les centres de ressources 

pour les familles. Les compétences en administra-

tion ou en gestion qui sont nécessaires pour les 

services de garde en milieu familial ne sont pas 

comprises dans les présentes normes, car elles 

sont traitées dans les Normes professionnelles des 

gestionnaires en service de garde à l’enfance (pub-

liées par le CSRHSGE en 2006).

Dans les services de garde de moindre envergure, par-
ticulièrement les services de garde en milieu familial, les 
éducatrices à l’enfance s’occupent à la fois de l’éducation, 
de la garde et de l’administration. Certaines éducatrices à 
l’enfance travaillent avec plusieurs groupes d’âge, tandis que 
d’autres se spécialisent avec un groupe d’âge particulier ou 
un milieu de garde spécifique. Alors qu’évolue le milieu de la 
garde à la petite enfance, de plus en plus de services de garde 
ont besoin d’éducatrices à l’enfance détenant un plus haut 
niveau de compétences ou des compétences plus spécialisées, 
afin de travailler avec des enfants ayant des besoins particu-
liers et multiples. 

Le rôle de l’éducatrice à l’enfance comprend : la planifica-
tion et la prestation de services de garde éducatifs basés sur 
le jeu et qui permettent l’inclusion de tous les enfants afin 
de promouvoir leur bien-être et leur développement global. 
Ces services de garde éducatifs sont offerts aux enfants de 
différents groupes d’âge : des poupons aux enfants d’âge 
préscolaire et scolaire, y compris les enfants ayant des be-
soins particuliers). Les éducatrices à l’enfance sont égale-
ment chargées de l’évaluation des services de garde éducatifs 
et des progrès réalisés par les enfants qui fréquentent ces 
services, ainsi que des communications avec les parents ou 
les personnes qui ont la garde légale des enfants qui fréquen-
tent le service de garde, afin de soutenir le développement 
des enfants.

Quel que soit le milieu de garde, les éducatrices à l’enfance 
font vivre aux enfants des expériences quotidiennes qui 
soutiennent et stimulent leur développement physique, 
langagier, affectif, cognitif et créatif, et qui orientent leur 
comportement, tout en respectant les principes d’inclusion 
et la diversité de la population. 

Dans la prestation des programmes d’activités, les éduca-
trices à l’enfance suivent diverses procédures de santé et 
sécurité, et se conforment à des normes de qualité ainsi qu’à 
la législation et à la réglementation en vigueur et qui sont as-
sociées à un environnement sain et sécuritaire. En procédant 
régulièrement à l’inspection de l’équipement et des instal-
lations, les éducatrices à l’enfance adoptent, en matière de 
santé et sécurité, des pratiques qui permettent de créer et de 
maintenir un milieu sécuritaire pour les enfants. 

Dans le cadre d’une approche globale, les éducatrices à 
l’enfance collaborent avec les familles des enfants en forgeant 
avec elles des partenariats où l’on reconnaît le rôle des 
familles en tant que premiers responsables de l’éducation 
des enfants et où l’on respecte la composition, la langue et la 
culture de chaque famille. Les éducatrices à l’enfance bâtis-
sent également des liens avec les ressources de la collectivité 

PORTÉE DE LA
P R O F E S S I O N  D ’ É D U C A T R I C E  O U  É D U C A T E U R  À  L ’ E N F A N C E
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afin de pouvoir les utiliser pour soutenir l’atteinte des objec-
tifs du programme.

Les éducatrices à l’enfance défendent les intérêts des en-
fants et de leur famille, et obtiennent pour eux le soutien 
des organismes gouvernementaux et des associations en leur 
communiquant de façon claire et précise les besoins des en-
fants et des familles. En tant que membres d’une équipe, les 
éducatrices à l’enfance instaurent un milieu d’apprentissage 
qui favorise un travail fructueux et répond aux besoins pro-
fessionnels; elles reconnaissent les forces des autres membres 
de l’équipe et en tirent parti; et elles profitent du soutien, de 
la collaboration et de l’assistance que se prêtent mutuelle-
ment les membres.

Les éducatrices à l’enfance font preuve de professionnalisme 
en participant  à des activités de perfectionnement profes-
sionnel et d’apprentissage continu; en respectant un code de 
déontologie; en maintenant la certification ou l’agrément 
exigé; et en respectant les droits des enfants et de leurs fa-
milles par le maintien de la confidentialité, tout en tenant les 
dossiers et la documentation appropriés. 
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ANALYSE
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SPHÈRE D’ACTIVITÉS A
D É V E L O P P E M E N T  E T  A P P R E N T I S SAG E  D E  L’ E N FA N T,  E T  S O I N S  AU X  E N FA N T S

Tâche A.1 Favoriser le développement des enfants et orienter leur com-
portement. 
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance permettent à tous les enfants de vivre quotidiennement 
des expériences qui soutiennent et favorisent leur développement sur les plans 
physique, langagier, affectif, cognitif, social et créatif, ainsi que leur comportement. 
Pour ce faire, elles utilisent les outils d’observation pertinents, tout en respectant les 
principes d’inclusion, ainsi que la diversité. 

Sous-tâche A.1.1

UTILISER UNE VARIÉTÉ DE TECHNIQUES D’OBSERVATION ET DE DOCUMENTATION. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

documenter leurs observations en utilisant un éven-a) 
tail de méthodes (p. ex. notes, photos, vidéos); 

demander aux parents de leur communiquer leurs b) 
observations concernant leurs enfants;

catégoriser les observations selon les domaines de c) 
développement;

interpréter les observations;d) 

communiquer les observations à l’équipe et aux e) 
familles;

utiliser un langage exempt de préjugés (p. ex., des f) 
phrases ouvertes et une terminologie dénuée de 
jugements de valeur). 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les façons de communiquer efficacement pour com-2) 
prendre et interpréter le comportement de l’enfant; 

les théories et approches relatives aux techniques 3) 
d’observation et de documentation.
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Sous-tâche A.1.2

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT COGNITIF DES ENFANTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

évaluer et interpréter le stade de développement des a) 
enfants;

observer le jeu et les interactions des enfants;b) 

interpréter les observations;c) 

cerner les stratégies qui favorisent le développement d) 
cognitif;

recueillir des renseignements au sujet du développe-e) 
ment cognitif de l’enfant auprès des membres de 
l’équipe, de la famille de l’enfant et d’autres per-
sonnes pertinentes.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

le développement cognitif propre à chaque âge; 1) 

les différents types d’intelligence;2) 

les normes du programme, ainsi que les normes de 3) 
qualité concernant les techniques d’observation et le 
développement cognitif; 

les façons de communiquer efficacement pour obte-4) 
nir des renseignements au sujet de l’enfant;

les ressources du milieu (p. ex., collègues, matériel, 5) 
stagiaires). 
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Sous-tâche A.1.3

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT LANGAGIER DES ENFANTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer et interpréter le développement langagier a) 
pendant le jeu et les interactions;

communiquer avec l’enfant (p. ex., techniques non b) 
verbales et langue[s] parlée[s] à la maison);

déterminer quelles langues sont parlées à la maison;c) 

déterminer les aptitudes langagières selon l’âge et le d) 
stade de développement de l’enfant;

déceler les facteurs (p. ex., environnementaux, intel-e) 
lectuels, culturels, physiologiques) ayant des réper-
cussions sur les aptitudes langagières;

cerner les croyances et pratiques qui ont une influ-f) 
ence sur l’utilisation et le développement du langage. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

le développement langagier des apprenants d’une 1) 
langue seconde;

les théories sur le développement de l’enfant;   2) 

les théories sur le développement langagier selon le 3) 
stade de développement et l’âge;

les pratiques visant à favoriser et à soutenir le dével-4) 
oppement langagier;

les ressources du milieu (p. ex., collègues, matériel, 5) 
stagiaires);

les différents types d’intelligence;6) 

les normes du programme, ainsi que les normes de 7) 
qualité concernant les techniques d’observation et le 
développement langagier;

les théories et approches relatives à la diversité cul-8) 
turelle.
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Sous-tâche A.1.4

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT SOCIAL DES ENFANTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer : a) 

les interactions de l’enfant avec ses pairs et avec 
les adultes;

l’enfant lorsqu’on le dépose au service de garde 
et qu’on vient le chercher;

le stade de l’enfant pour ce qui est du jeu social;

les interactions de l’enfant avec son environ-
nement; 

le langage corporel de l’enfant, ses gestes et 
expressions faciales;

la capacité de l’enfant à s’intégrer à un groupe 
de pairs; 

comment l’enfant gère les conflits et le stress; 

comment l’enfant gère les transitions entre les 
différentes activités au programme; 

cerner les éléments déclencheurs qui peuvent avoir b) 
des effets sur le comportement social de l’enfant (p. 
ex., les transitions);

aider l’enfant à développer ses compétences en réso-c) 
lution des problèmes;

aider l’enfant à se préparer à entrer à l’école. d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les théories sur le développement social de l’enfant;2) 

les différents types d’intelligence;3) 

les théories et approches relatives à la diversité; 4) 

les normes du programme, ainsi que les normes de 5) 
qualité concernant les techniques d’observation et le 
développement social;

la famille de l’enfant et le réseau de soutien étendu6) ;

les ressources du milieu (p. ex., collègues, matériel, 7) 
stagiaires).
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Sous-tâche A.1.5

FAVORISER L’ACCEPTATION DE LA DIVERSITÉ.   

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

donner l’exemple d’une attitude positive envers la a) 
diversité (p. ex., familiale, culturelle, besoins par-
ticuliers);

offrir du matériel et des activités qui reflètent la b) 
diversité;

vérifier et valider les perceptions (p. ex., pourquoi c) 
un enfant ne regarde pas l’adulte dans les yeux);

promouvoir une attitude positive envers la diversité;d) 

utiliser différentes méthodes de communication.e) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les différentes réalités socioéconomiques et cul-1) 
turelles au sein du service éducatif et de garde à 
l’enfance;

le processus d’adaptation des immigrants;2) 

les notions de discrimination, préjugés, homophobie, 3) 
racisme, etc.
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Sous-tâche A.1.6

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT AFFECTIF DES ENFANTS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer :a) 

les interactions de l’enfant lorsqu’on le dépose 
au service de garde et qu’on vient le chercher;

les interactions de l’enfant avec les membres de 
sa famille;

l’enfant lorsqu’il joue avec les autres enfants et 
avec les adultes;

évaluer et interpréter : b) 

comment l’enfant établit des relations avec les 
autres; 

l’estime de soi et l’autonomie, le concept de soi 
et l’identité du moi de l’enfant; 

le niveau de confort ou de sécurité de l’enfant;

les stratégies de l’enfant pour résoudre les 
problèmes;

comment l’enfant gère les conflits et le stress; 

l’effet des périodes de transition sur l’enfant;

comment l’enfant joue dans son environnement; 

si l’enfant fait preuve d’une empathie appropriée 
à son stade de développement;

la capacité d’autodiscipline (ou d’autorégulation) 
de l’enfant;

mettre en œuvre des stratégies :c) 

fixer des objectifs;

réviser;

évaluer et réfléchir.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les théories sur le tempérament de l’enfant;2) 

les théories sur l’attachement; 3) 

les différents types d’intelligence;4) 

les théories sur le développement de la capacité 5) 
d’autodiscipline (ou d’autorégulation);

les normes du programme, ainsi que les normes de 6) 
qualité concernant les techniques d’observation et le 
développement affectif; 

les processus et théories en matière de planification;7) 

les ressources du milieu (collègues, matériel, stagi-8) 
aires, etc.).
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Sous-tâche A.1.7

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT CRÉATIF DES ENFANTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire participer les enfants à la planification et à la a) 
mise en œuvre des activités;

aménager les lieux et choisir les activités pour fa-b) 
voriser l’apprentissage créatif;

offrir des activités ouvertes avec une variété de ma-c) 
tériel stimulant;  

aider l’enfant à développer ses compétences en réso-d) 
lution de problèmes;

aménager les lieux de façon à favoriser le développe-e) 
ment créatif;

offrir des activités qui permettent aux enfants de f) 
laisser cours à leur créativité;

faire preuve de créativité, de spontanéité et de sou-g) 
plesse.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les ressources du milieu (collègues, matériel, stagi-1) 
aires, etc.);

les principes de l’apprentissage actif (p. ex., les ex-2) 
périences clés);

les différents types d’intelligence;3) 

diverses stratégies d’enseignement; 4) 

les normes du programme, ainsi que les normes de 5) 
qualité concernant les techniques d’observation et le 
développement créatif.
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Sous-tâche A.1.8

FAVORISER LE DÉVELOPPEMENT PHYSIQUE DES ENFANTS.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer et interpréter : a) 

les habiletés de l’enfant sur le plan de la motric-
ité globale;

les habiletés de l’enfant sur le plan de la motric-
ité fine; 

comment l’enfant interagit avec ses pairs;

détecter si l’enfant a des difficultés ou des handicaps b) 
sur le plan physique; 

se renseigner sur les circonstances propres à chaque c) 
enfant, qui peuvent avoir un effet sur son développe-
ment physique (p. ex., naissance prématurée);

mettre en œuvre des stratégies :d) 

fixer des objectifs;

réviser;

évaluer et réfléchir.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les différents types d’intelligence;2) 

tous les enfants et les circonstances concernant cha-3) 
cun d’eux;

les normes du programme, ainsi que les normes de 4) 
qualité concernant les techniques d’observation et le 
développement physique;

les ressources du milieu (collègues, matériel, stagi-5) 
aires, etc.).
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Tâche A.2 Élaborer, mettre en œuvre et évaluer le programme. 
 

Énoncé de contexte :  

 
De concert avec les familles, les éducatrices à l’enfance font des recherches pour 
élaborer et mettre en œuvre des programmes qui répondent aux besoins développe-
mentaux des enfants qui sont dans leur milieu de garde, selon les catégories d’âges et 
les stades de développement des enfants avec lesquels elles travaillent. Elles utilisent 
une variété de méthodes et de techniques d’observation pour noter les progrès réalisés 
par chacun des enfants dans les différents domaines ou sphères du développement de 
l’enfant.

Sous-tâche A.2.1

SE DOCUMENTER SUR DIFFÉRENTS MODÈLES DE PROGRAMMES ÉDUCATIFS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire des recherches afin de trouver l'information a) 
adaptée à une gamme d’approches et de modèles de 
programmes éducatifs; 

analyser l’information propre à chacun de ces b) 
modèles afin de déterminer ceux qui répondent le 
mieux aux besoins du programme. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant; 1) 

les théories sur les programmes éducatifs;2) 

la diversité des contextes familiaux;3) 

les outils et approches pour effectuer des recherches 4) 
professionnelles (p. ex. livres, publications et sites 
Internet réputés); 

la philosophie du service éducatif et de garde à 5) 
l’enfance; 

les exigences du service éducatif et de garde à 6) 
l’enfance. 



20

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  A :  D É V E L O P P E M E N T  E T  A P P R E N T I S S A G E  D E  L ’ E N F A N T ,  E T  S O I N S  A U X  E N F A N T S

C O N S E I L   S E C T O R I E L   D E S   R E S S O U R C E S   H U M A I N E S   D E S   S E R V I C E S  D E   G A R D E   À   L ’ E N F A N C E

Sous-tâche A.2.2

METTRE EN ŒUVRE UNE POLITIQUE SUR L’INCLUSION. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

développer des pratiques inclusives dans les pro-a) 
grammes d’activités;

mettre en œuvre des pratiques inclusives au sein des b) 
programmes d’activités;

instaurer un milieu inclusif pour les enfants; c) 

promouvoir l’inclusion au sein du service éducatif et d) 
de garde à l’enfance. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les politiques et procédures relatives à l’inclusion; 1) 

les principes de la conception universelle et com-2) 
ment ceux-ci soutiennent l’intégration de tous les 
enfants; 

les différents aspects de l’inclusion (p. ex., culturelle, 3) 
générale, orientation sexuelle, besoins particuliers);

les divers modèles de composition d'une famille. 4) 
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Sous-tâche A.2.3

ÉLABORER UN PROGRAMME POUR LES POUPONS.   

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

élaborer un programme en fonction : a) 

des observations;

des besoins des enfants sur le plan développe-
mental;

des intérêts des enfants;

des ressources communautaires; 

aménager les lieux de façon à soutenir b) 
l’apprentissage et le développement des enfants;

trouver des ressources et du matériel qui répondront c) 
aux intérêts et aux besoins de l’enfant;

aménager de façon sécuritaire les lieux où se d) 
dérouleront les activités; 

élaborer un plan écrit faisant état des activités;e) 

collaborer avec les parents pour planifier le pro-f) 
gramme des poupons;

respecter les attentes des parents à l’endroit de leur g) 
enfant et y répondre;

créer un lien affectif avec l’enfant en tenant compte h) 
de ses besoins sur les plans social et affectif;

afficher le plan et vérifier son état d’avancement;i) 

échanger quotidiennement des renseignements et j) 
des observations sur les expériences des poupons (p.  
ex., alimentation, sommeil, jalons, jeu).

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les enfants du groupe et leur famille;2) 

les diverses formes de composition des familles;3) 

les activités permettant de développer les compé-4) 
tences des enfants;

les théories sur l’attachement; 5) 

les théories sur le tempérament;6) 

les dispositions connexes : règlements, normes de 7) 
pratique, normes de qualité et exigences relatives au 
permis;

les valeurs, politiques et procédures organisation-8) 
nelles;

la planification des activités pour les poupons;9) 

les principes pour instaurer un environnement 10) 
adapté au développement  de l’enfant.
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Sous-tâche A.2.4

ÉLABORER UN PROGRAMME POUR LES TROTTINEURS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

élaborer une planification en fonction : a) 

des observations;

des besoins des enfants sur le plan développemental;

des intérêts des enfants;

des ressources communautaires; 

aménager les lieux de façon à soutenir l’apprentissage et le dével-b) 
oppement des enfants; 

trouver des ressources et du matériel qui répondront aux intérêts c) 
et aux besoins de l’enfant; 

respecter les attentes des parents à l’endroit de leur enfant et y d) 
répondre;

suivre le continuum du développement de l’enfant pour l’aider à e) 
parfaire ses compétences et ses habiletés; 

offrir une variété d’activités et y apporter les ajustements néces-f) 
saires; 

créer des liens affectifs avec l’enfant en fonction de ses besoins sur g) 
les plans social et affectif; 

documenter et communiquer le programme, ou utiliser divers h) 
moyens pour faire connaître l’apprentissage acquis;

faire participer les parents à la planification du programme; i) 

aménager de façon sécuritaire les lieux où se dérouleront les j) 
activités;

tenir les parents informés des progrès et du développement de k) 
leur enfant;

favoriser la participation pleine et entière de chaque enfant. l) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de 1) 
l’enfant;

les enfants du groupe et leur famille; 2) 

les dispositions connexes : règlements, 3) 
normes de pratique, normes de qualité 
et exigences relatives au permis;

les valeurs, politiques et procédures 4) 
organisationnelles.
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Sous-tâche A.2.5

ÉLABORER UN PROGRAMME POUR LES ENFANTS D’ÂGE PRÉSCOLAIRE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

élaborer une planification en fonction :a) 
des observations;
des besoins des enfants sur le plan développemental;
des intérêts des enfants;

des ressources communautaires; 

aménager les lieux de façon à soutenir l’apprentissage et le dével-b) 
oppement des enfants;

 trouver des ressources et du matériel qui répondront aux intérêts et c) 
aux besoins de l’enfant;

suivre le continuum du développement de l’enfant pour l’aider à d) 
parfaire ses compétences et ses habiletés;

offrir une variété d’activités et apporter les ajustements nécessaires;e) 

créer des liens affectifs avec l’enfant en fonction de ses besoins sur f) 
les plans social et affectif;

documenter et communiquer la planification, ou utiliser divers moy-g) 
ens pour faire connaître l’apprentissage acquis;

prendre en considération les suggestions des parents;h) 

respecter les attentes des parents à l’endroit de leur enfant et y i) 
répondre;

aménager de façon sécuritaire les lieux où se dérouleront les activi-j) 
tés;

organiser des sorties en fonction de la philosophie du service de k) 
garde;

promouvoir des activités d’éducation relatives à l’environnement l) 
(recyclage, compostage, etc.);

faciliter pour les enfants la transition du service de garde au système m) 
scolaire;

tenir les parents informés des progrès et du développement de leur n) 
enfant.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de 1) 
l’enfant;

les enfants du groupe et leur famille;2) 

les dispositions connexes : règle-3) 
ments, normes de pratique, normes 
de qualité et exigences relatives au 
permis;

les valeurs, politiques et procédures 4) 
organisationnelles;

le cadre élaboré (le cas échéant) par 5) 
la province ou le territoire en ce qui 
a trait au programme éducatif pour 
les jeunes enfants ou aux normes 
du service éducatif et de garde à 
l’enfance;

principes de l’équité pour soutenir 6) 
la participation pleine et entière de 
chaque enfant;

les stratégies pour que chaque enfant 7) 
puisse participer aux activités en y 
apportant son potentiel unique.
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Sous-tâche A.2.6

ÉLABORER UN PROGRAMME POUR LES ENFANTS EN ÂGE DE FRÉQUENTER LA MATERNELLE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

élaborer un programme en fonction :a) 
des observations;
des besoins des enfants sur le plan développemental;
des intérêts des enfants;
des ressources communautaires; 
de la durée et du type de service de garde (p. ex., temps 
plein, un jour sur deux, mi-journées);

aménager les lieux de façon à soutenir l’apprentissage et le développe-b) 
ment des enfants;

 trouver des ressources et du matériel qui répondront aux intérêts et c) 
aux besoins de l’enfant;

suivre le continuum du développement de l’enfant pour l’aider à d) 
parfaire ses compétences et ses habiletés;

offrir une variété d’activités et apporter les ajustements nécessaires;e) 

créer des liens affectifs avec l’enfant en fonction de ses besoins sur les f) 
plans social et affectif;

documenter et afficher la planification du programme;g) 

prendre en considération les suggestions des parents;h) 

respecter les attentes des parents à l’endroit de leur enfant et y répon-i) 
dre;

tenir compte des objectifs des enfants;j) 

aménager de façon sécuritaire les lieux où se dérouleront les activités;k) 

organiser des sorties en fonction de la philosophie du service éducatif l) 
et de garde à l’enfance;

promouvoir des activités d’éducation respectueuses de m) 
l’environnement (recyclage, compostage, etc.);

élaborer des stratégies pour les communications entre l’école et le n) 
service de garde, le cas échéant;

tenir les parents informés au sujet des progrès et du développement o) 
de leur enfant.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de 1) 
l’enfant;

les enfants du groupe et leur famille;2) 

les dispositions connexes : règlements, 3) 
normes de pratique, normes de qualité 
et exigences relatives au permis;

les valeurs, politiques et procédures 4) 
organisationnelles;

les politiques et procédures de l’école, 5) 
de la commission scolaire et du 
ministère de l’Éducation;

les principes de l’équité pour soutenir la 6) 
participation pleine et entière de chaque 
enfant;

le programme éducatif ou le cadre de la 7) 
maternelle.
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Sous-tâche A.2.7

ÉLABORER UN PROGRAMME POUR LES ENFANTS D’ÂGE SCOLAIRE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire participer les enfants à l’élaboration de projets;a) 
élaborer un programme en fonction :b) 

des observations;
des besoins des enfants sur le plan développemental;
des intérêts des enfants;
des ressources communautaires;
de la durée et du type de service de garde (p. ex., avant et après l’école, 
temps plein, journées de perfectionnement professionnel);

mettre en œuvre des programmes dénués de racisme, de sexisme et c) 
d’homophobie;
favoriser la sensibilisation aux questions de justice sociale afin de soutenir le d) 
développement moral de l’enfant;
aménager les lieux de façon à soutenir l’apprentissage et le développement des e) 
enfants; 
trouver des ressources et du matériel qui répondront aux intérêts et aux besoins f) 
de l’enfant;
suivre le continuum du développement de l’enfant pour l’aider à parfaire ses g) 
compétences et ses habiletés;
offrir une variété d’activités et apporter les ajustements nécessaires;h) 
créer des liens affectifs avec l’enfant en fonction de ses besoins sur les plans i) 
social et affectif;
respecter la transition de l’enfant vers l’adolescence;j) 
documenter et communiquer la planification du programme, ou utiliser divers k) 
moyens pour faire connaître l’apprentissage acquis;
prendre en considération les suggestions des parents;l) 
respecter les attentes des parents à l’endroit de leur enfant et y répondre;m) 
tenir compte des objectifs des enfants;n) 
aménager de façon sécuritaire les lieux où se dérouleront les activités;o) 
organiser des sorties en fonction de la philosophie du service éducatif et de p) 
garde à l’enfance;
promouvoir des activités d’éducation respectueuses de l’environnement (recy-q) 
clage, compostage, etc.);
communiquer avec des partenaires et collaborer avec eux (p. ex., des écoles et r) 
d’autres professionnels)
tenir les parents informés au sujet des progrès et du développement de leur s) 
enfant.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développe-1) 
ment de l’enfant;
les enfants du groupe et leur 2) 
famille;
les dispositions connexes : règle-3) 
ments, normes de pratique, 
normes de qualité et exigences 
relatives au permis;
les valeurs, politiques et procé-4) 
dures organisationnelles;
les politiques et procédures de 5) 
l’école, de la commission scolaire 
et du ministère de l’Éducation; 
les principes de l’équité pour 6) 
soutenir la participation pleine et 
entière de chaque enfant.
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Sous-tâche A.2.8

ÉLABORER UN PROGRAMME POUR LES GROUPES MULTIÂGES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

élaborer un programme en fonction :a) 

des observations;

du vaste éventail des besoins des enfants sur le 
plan développemental;

des intérêts des enfants;

des ressources communautaires; 

aménager les lieux de façon à soutenir b) 
l’apprentissage et le développement des enfants; 

trouver des ressources et du matériel qui répondront c) 
aux intérêts et aux besoins de l’enfant;

aménager et entretenir les lieux en tenant compte d) 
des compétences et habiletés des enfants du groupe 
multiâge, ainsi que des facteurs liés à la sécurité;

élaborer un programme en tenant compte des dif-e) 
férents âges et stades de développement des enfants 
présents dans la salle;

créer des liens affectifs avec les enfants en fonction f) 
de leurs besoins sur les plans social et affectif;

maintenir les ratios pour les groupes multiâges;g) 

prendre en considération les commentaires des h) 
parents;

respecter les attentes des parents à l’endroit de leur i) 
enfant et y répondre;

promouvoir des activités d’éducation respectueuses j) 
de l’environnement (recyclage, compostage, etc.);

tenir les parents informés des progrès et du dével-k) 
oppement de leur enfant.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les enfants du groupe et leur famille;2) 

les dispositions connexes : règlements, normes de 3) 
pratique, normes de qualité et exigences relatives au 
permis;

les valeurs, politiques et procédures organisation-4) 
nelles;

les stratégies pour que chaque enfant puisse par-5) 
ticiper aux activités en y apportant son potentiel 
unique; 

les principes de l’équité pour soutenir la participa-6) 
tion pleine et entière de chaque enfant. 
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Sous-tâche A.2.9

MODIFIER L’ENVIRONNEMENT POUR QU’IL SOIT ACCESSIBLE.   

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

assurer l’accessibilité aux enfants et à leurs parents; a) 

adapter l’environnement aux besoins spécifiques de b) 
l’enfant et du groupe;

travailler avec les collègues et avec l’administration c) 
pour préparer et entretenir les lieux;

effectuer de façon continue une évaluation réfléchie.d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les besoins particuliers des enfants et de leur famille;1) 

la politique d’inclusion du service de garde;2) 

les principes de base de l’évaluation réfléchie. 3) 
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Sous-tâche A.2.10

METTRE EN ŒUVRE LA PROGRAMMATION.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

préparer le matériel et aménager les lieux;a) 

présenter les activités aux enfants;b) 

promouvoir des activités qui répondent aux besoins de tous les enfants c) 
(p. ex., planification tenant compte de la diversité);

respecter les attentes des parents à l’endroit de leur enfant et y répondre;d) 

varier les périodes de jeu, de routine et de transition (p. ex., jeux libres, e) 
jeux dirigés, projets, jeux extérieurs); 

utiliser une variété de stratégies d’intervention pour soutenir l’apprentissage f) 
durant le jeu et les activités en petits groupes, par exemple en :

observant;

posant des questions ouvertes;

laissant aux enfants le temps de répondre;

encourageant les enfants à parler à tour de rôle;

offrant de façon constructive une orientation, un accompagnement 
et des encouragements;

faisant une démonstration;

donnant l’exemple;

donnant des indices aux enfants pour leur permettre de trouver 
eux-mêmes les réponses (scaffolding, ou étayage);

faisant preuve de souplesse;   

établissant une transition entre les activités;

expliquer les règles et les directives;g) 

veiller à offrir le matériel en quantité suffisante; h) 

respecter les horaires quotidiens;i) 

adapter l’horaire au besoin. j) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement 1) 
de l’enfant;

les dispositions connexes : règle-2) 
ments, normes de pratique, 
normes de qualité et exigences 
relatives au permis;

les valeurs, politiques et procé-3) 
dures organisationnelles;

les méthodes d’évaluation de la 4) 
programmation (p. ex., pratiques 
exemplaires, normes de qualité);

la définition de l’apprentissage, 5) 
le processus d’apprentissage, et 
les stratégies visant à soutenir 
l’apprentissage;

les principes d’équité pour sou-6) 
tenir la participation pleine et 
entière de chaque enfant;

les méthodes et stratégies 7) 
d’analyse relatives à l’évaluation 
pour améliorer et enrichir la pro-
grammation;

la pratique réflexive. 8) 
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Sous-tâche A.2.11

ÉVALUER LA PROGRAMMATION.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer et interpréter : a) 
la participation de l’enfant aux activités;

la capacité de l’enfant à rester attentif;

interagir de façon active et constructive avec les enfants; b) 

déterminer si l’activité répond au développement de chaque enfant sur c) 
le plan :

physique;
affectif;
moral; 
social;
langagier;
cognitif;

développement sexuel et identité sexuelle;

instaurer une pratique réflexive;d) 

chercher à obtenir les commentaires des parents et en tenir compte;e) 

chercher à obtenir l’opinion des membres de l’équipe et en tenir f) 
compte; 

chercher à obtenir les commentaires des enfants et en tenir compte;g) 

vérifier si la programmation respecte les lignes directrices et les normes h) 
de qualité;

tirer des conclusions pertinentes, et les formuler par écrit et lors de i) 
discussions;

établir des liens entre les comportements observés et les observations j) 
écrites, ainsi que les discussions;

adapter la programmation selon les observations;k) 

préparer la documentation pédagogique (p. ex., histoires l) 
d’apprentissage, exemples du langage de l’enfant, dessins des enfants, 
pré-écriture);

tenir les parents informés au sujet des progrès et du développement de m) 
leur enfant. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développe-1) 
ment de l’enfant;

les activités appropriées pour 2) 
soutenir le développement;

les directives, politiques et pra-3) 
tiques relatives à la sécurité; 

les méthodes d’évaluation de la 4) 
programmation; 

les méthodes et stratégies 5) 
d’analyse relatives à l’évaluation 
pour améliorer et enrichir la 
programmation.



30

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  A :  D É V E L O P P E M E N T  E T  A P P R E N T I S S A G E  D E  L ’ E N F A N T ,  E T  S O I N S  A U X  E N F A N T S

C O N S E I L   S E C T O R I E L   D E S   R E S S O U R C E S   H U M A I N E S   D E S   S E R V I C E S  D E   G A R D E   À   L ’ E N F A N C E



31

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  A :  D É V E L O P P E M E N T  E T  A P P R E N T I S S A G E  D E  L ’ E N F A N T ,  E T  S O I N S  A U X  E N F A N T S

N O R M E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  D E S  É D U C A T R I C E S  E T  É D U C A T E U R S  À  L ’ E N F A N C E 

Tâche A.3 Favoriser le développement global de tous les enfants. 
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance reconnaissent, favorisent et soutiennent l’apprentissage 
général et le développement global des enfants. Elles font en sorte d’établir des liens de 
confiance avec les enfants; elles tiennent des dossiers pour décrire le développement et 
les apprentissages de chaque enfant.   

Sous-tâche A.3.1

ÉTABLIR DES RELATIONS CONSTRUCTIVES AVEC LES ENFANTS.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire preuve d’empathie envers les enfants;a) 

pratiquer l’écoute active;b) 

communiquer de façon respectueuse (p. ex., langage c) 
positif, ton de voix, langage corporel, se placer au 
niveau de l’enfant);

donner aux enfants des occasions de vivre des réus-d) 
sites; 

réagir aux signaux qu’envoie un enfant (verbaux et e) 
non verbaux);

encourager les enfants (p. ex., choix, résolution de f) 
problèmes, prise de décision);

offrir réconfort et soutien; g) 

faire preuve de constance dans ses comportements et h) 
appliquer les conséquences de façon uniforme; 

établir avec l’enfant un lien de confiance (p. ex., i) 
pour lui enseigner le respect de lui-même; pour sus-
citer l’attachement; et pour lui donner un sentiment 
de sécurité, la conscience de soi et un sentiment 
d’appartenance).

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les théories relatives à l’attachement;2) 

les relations des enfants avec leurs parents; 3) 

les façons de communiquer efficacement;4) 

diverses approches.5) 
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Sous-tâche A.3.2

RECONNAÎTRE ET METTRE À PROFIT LES OCCASIONS D’APPRENTISSAGE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer les enfants et interpréter les observations a) 
en vue de la programmation;

reconnaître et utiliser les occasions d’apprentissage; b) 

faire preuve de souplesse et de spontanéité pour c) 
mettre à profit les occasions d’apprentissage;

pratiquer l’écoute active avec les enfants;d) 

observer les sentiments, intérêts et aptitudes des e) 
enfants, et y réagir ou les mettre à profit; 

se joindre au jeu pour stimuler la réflexion des en-f) 
fants et favoriser leur apprentissage;

choisir ou offrir du matériel dont les caractéristiques g) 
conviennent aux activités d’exploration de l’enfant, 
tant dans l’environnement intérieur qu’extérieur;

choisir ou offrir du matériel dont les caractéristiques h) 
favorisent l’intégration de tous les enfants et de leur 
famille au sein du groupe; 

planifier des activités qui favorisent l'apprentissage i) 
sensoriel et moteur, les habiletés physiques, ainsi que 
le jeu cognitif et social;

utiliser une variété de ressources dont dispose le j) 
service de garde;

soutenir le jeu en favorisant la possibilité de répéter k) 
les activités à plusieurs reprises; 

encourager les activités initiées par les enfants. l) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

la philosophie du service éducatif et de garde à 2) 
l’enfance;

les théories sur l’apprentissage.3) 
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Sous-tâche A.3.3

RECONNAÎTRE ET SOUTENIR L’APPRENTISSAGE ET LE DÉVELOPPEMENT DE L’ENFANT. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer les enfants et interpréter les observations;a) 

décrire par écrit l’apprentissage et le développement b) 
de l’enfant; 

décrire la « représentation » de l’enfant (comment il c) 
exprime ce qu’il sait ou explore); 

définir les objectifs de chaque enfant en fonction des d) 
résultats de l’observation faite sur son développe-
ment; 

déceler les besoins particuliers des enfants;e) 

discuter des observations avec les parents;  f) 

instaurer une pratique réflexive;g) 

comprendre ce qu’on entend par atypie, besoins h) 
particuliers et capacités différentes;

élaborer des programmes et des activités individuels i) 
en fonction des besoins et styles d’apprentissage de 
chaque enfant;  

développer des activités dans le cadre de la program-j) 
mation afin d’aider l’enfant à atteindre ses objectifs; 

évaluer, interpréter et consigner les progrès enregis-k) 
trés dans la perspective des objectifs à atteindre sur 
le plan développemental;

évaluer la planification et la réviser au besoin;l) 

recommander aux familles les organismes et res-m) 
sources de la collectivité.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les différents styles d’apprentissage;2) 

les ressources communautaires et professionnelles 3) 
disponibles. 
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Sous-tâche A.3.4

RECONNAÎTRE ET SOUTENIR LA DIVERSITÉ, L’ÉQUITÉ ET L’INCLUSION. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

recueillir de l’information sur les différentes formes a) 
de diversité (p. ex., se renseigner auprès de la col-
lectivité, dans des publications spécialisées et des 
sites Web); 

rencontrer l’enfant et sa famille pour recueillir des b) 
renseignements importants;

accommoder différentes pratiques au sein du pro-c) 
gramme;

respecter les valeurs et les pratiques des familles d) 
relativement à l’éducation des enfants;

offrir du matériel culturellement inclusif et diversi-e) 
fié, et dont l’approche est dénuée de préjugés;

offrir une programmation qui reflète la diversité de f) 
la population; 

démontrer sensibilité et acceptation envers tous les g) 
enfants en respectant leurs différences culturelles, 
socioéconomiques et familiales;

favoriser la participation de tous les enfants au pro-h) 
gramme;  

donner l’exemple en mettant en valeur les différenc-i) 
es;

donner à tous les enfants la possibilité d’apprendre j) 
au sujet des autres cultures.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les cultures spécifiques et les situations diversifiées 1) 
que vivent les enfants, tant au service de garde que 
dans la collectivité;

reconnaître la diversité en ce qui a trait à la race, à 2) 
l’orientation sexuelle, au revenu et à la langue;

les ressources professionnelles (livres, publications et 3) 
groupes communautaires) concernant la culture et la 
diversité, l’équité et l’inclusion;

leurs propres croyances et les répercussions de ces 4) 
croyances sur leur travail (conscience de soi). 
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Sous-tâche A.3.5

TENIR DES DOSSIERS SUR LE DÉVELOPPEMENT DES ENFANTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

conserver des traces de la planification de la pro-a) 
grammation; 

tenir un dossier pour chaque enfant, contenant égale-b) 
ment des exemples de ses activités (p. ex., photos, 
vidéos); 

noter les observations journalières au sujet des en-c) 
fants;

noter les progrès des enfants sur le plan du compor-d) 
tement et du développement; 

tenir les parents au courant des progrès et du dével-e) 
oppement de leur enfant.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur les programmes éducatifs;1) 

les théories sur le développement de l’enfant;2) 

différents outils et méthodes d’observation;  3) 

des méthodes et outils pour consigner les renseigne-4) 
ments. 
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Tâche A.4 Répondre aux besoins en matière de santé, de bien-être et 
de sécurité.
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance aménagent et entretiennent un environnement et des 
installations propres et sécuritaires afin de promouvoir la santé, le bien-être et la sé-
curité de tous les enfants. Elles suivent une variété de procédures en matière de santé 
et de sécurité, et se conforment aux normes de qualité ainsi qu’à la législation et à la 
réglementation en vigueur concernant le maintien de milieux sains et sécuritaires. 

Sous-tâche A.4.1

PRENDRE LES MESURES NÉCESSAIRES POUR LES ENFANTS AYANT DES ALLERGIES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

recueillir auprès des familles les renseignements a) 
pertinents sur les allergies et les afficher; 

partager leurs observations avec les familles; b) 

élaborer en collaboration avec les parents, pour c) 
chaque enfant concerné, un plan d’intervention en 
cas d’allergie; 

respecter les politiques du service éducatif et de d) 
garde à l’enfance;

administrer un traitement et les premiers soins ou e) 
recourir aux ressources professionnelles lorsque 
c’est nécessaire (p. ex., administrer l’EpiPen en cas 
de réaction anaphylactique); 

faire un rapport et consigner les réactions al-f) 
lergiques. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les signes et symptômes de réactions allergiques de 1) 
chaque enfant;

les situations où il faut administrer des soins 2) 
d’urgence, ainsi que la façon de les administrer;

les règlements et normes de qualité édictés par les 3) 
gouvernements fédéral, provincial ou territorial, et 
par l’administration municipale;

les politiques organisationnelles pour 4) 
l’administration des médicaments;

les risques de contamination croisée.5) 
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Sous-tâche A.4.2

ADMINISTRER LES MÉDICAMENTS ET APPLIQUER LES PROCÉDURES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

obtenir par écrit des instructions et la permission des a) 
parents;

lire les étiquettes et administrer avec précision les b) 
médicaments prescrits; 

noter les renseignements nécessaires sur c) 
l’administration et la prise des médicaments; 

utiliser un équipement médical spécialisé (p. ex., d) 
masque respiratoire pour un enfant asthmatique; 
cathéter; sonde d’alimentation);

informer chaque jour les parents au sujet de la poso-e) 
logie administrée à l’enfant pendant la journée;

consigner les médicaments administrés, ainsi que les f) 
procédures suivies.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les règlements et normes de qualité édictés par les 1) 
gouvernements fédéral, provincial ou territorial, et 
par l’administration municipale; 

les politiques organisationnelles pour l’entreposage 2) 
et l’administration des médicaments;

l’équipement spécialisé et les procédures à suivre 3) 
pour chaque enfant concerné;

les signes et symptômes de réactions allergiques ou 4) 
indésirables. 



39

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  A :  D É V E L O P P E M E N T  E T  A P P R E N T I S S A G E  D E  L ’ E N F A N T ,  E T  S O I N S  A U X  E N F A N T S

N O R M E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  D E S  É D U C A T R I C E S  E T  É D U C A T E U R S  À  L ’ E N F A N C E 

Sous-tâche A.4.3

METTRE EN ŒUVRE LES MESURES PRÉVENTIVES POUR LA SANTÉ ET LA SÉCURITÉ. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

nettoyer et désinfecter le matériel utilisé pour le jeu, a) 
ainsi que l’équipement;

utiliser les procédures universelles relatives au lavage b) 
des mains et à la désinfection;

reconnaître les signes des diverses maladies con-c) 
tagieuses; 

avertir les parents, les familles et le ministère de la d) 
Santé en cas d’éclosion de maladies contagieuses;

le cas échéant, appliquer la politique d’exclusion;e) 

effectuer quotidiennement un contrôle de la santé de f) 
chaque enfant;   

reconnaître l’effet de leur santé personnelle sur le g) 
bien-être des enfants.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la réglementation touchant le nettoyage et la désin-1) 
fection; 

les maladies contagieuses et les politiques organisa-2) 
tionnelles à ce sujet; 

les précautions universelles (p. ex., le lavage des 3) 
mains, les procédures en cas de contact avec les 
fluides corporels);

les ressources professionnelles (livres, publications 4) 
et sites Internet réputés) et les normes et pratiques 
de qualité;

les pratiques assurant la sécurité alimentaire.5) 
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Sous-tâche A.4.4

ÉLABORER ET METTRE EN ŒUVRE DES PRATIQUES DE DÉPLACEMENT SÉCURITAIRES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

transporter les enfants en adoptant des pratiques a) 
sécuritaires et de l’équipement homologué CSA;

suivre les directives pour l’utilisation des poussettes;b) 

promouvoir la sécurité dans la rue;c) 

promouvoir les règles relatives à la sécurité des d) 
transports et les enseigner aux enfants; 

respecter les exigences provinciales ou territoriales e) 
relatives au transport; 

établir et remplir les listes de vérification relatives à f) 
la sécurité; 

utiliser des moyens de transport adaptés au stade de g) 
développement des enfants (p. ex., poussettes, sièges 
d’auto, bicyclettes, chariots d’enfants);

utiliser l’équipement de sécurité approprié (p. ex., h) 
casques, ceintures de sécurité); 

prendre des précautions dans la planification et la i) 
réalisation des sorties et des fêtes (p. ex., visiter les 
lieux au préalable, réfléchir aux questions relatives 
au transport).

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la réglementation fédérale, et provinciale ou territo-1) 
riale;

les normes et pratiques de qualité; 2) 

les politiques organisationnelles au sujet de la sécu-3) 
rité; 

les moyens de transport adaptés au développement 4) 
des enfants; 

l’équipement de sécurité approprié. 5) 
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Sous-tâche A.4.5

DONNER LES PREMIERS SOINS ET LA RCR. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

reconnaître quand il est nécessaire de donner les a) 
premiers soins et la RCR; 

maintenir la certification; b) 

administrer les premiers soins et la RCR. c) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les pratiques en vigueur concernant les premiers 1) 
soins et la RCR.
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Sous-tâche A.4.6

METTRE EN ŒUVRE LES PLANS D’URGENCE ET D’ÉVACUATION.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

reconnaître les situations d’urgence;a) 

maintenir à jour les plans d’urgence et d’évacuation;b) 

informer les enfants et les familles au sujet de ces c) 
plans;

pratiquer régulièrement les procédures de sécurité; d) 

maintenir à jour et rendre facilement accessibles e) 
les coordonnées des personnes à contacter en cas 
d’urgence, et ce, pour chaque enfant; 

noter et décrire les pratiques et exercices, et en faire f) 
le rapport, selon ce qui est requis;

réagir aux situations d’urgence (p. ex., tornades, g) 
ouragans, tempêtes de neige, chaleur extrême, inon-
dations, déversements de produits chimiques, pannes 
d’électricité);

contacter les services d’urgence appropriés, si néces-h) 
saire (p. ex., incendie, police, ambulance). 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les plans d’urgence et d’évacuation; 1) 

la réglementation fédérale, provinciale ou territori-2) 
ale, et municipale;

les normes et pratiques de qualité;3) 

les coordonnées des employés des services 4) 
d’urgence. 
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Sous-tâche A.4.7

METTRE EN ŒUVRE LES PROCÉDURES DE SÉCURITÉ.   

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire en sorte que les procédures de sécurité soi-a) 
ent suivies (p. ex., procédures de verrouillage, 
procédures à suivre en cas d’incident grave ou 
d’intrusion); 

faire en sorte que les procédures de sécurité soient b) 
affichées à la vue de tous;

faire fonctionner l’équipement de sécurité (p. ex., c) 
système d’alarme, verrous de sécurité).

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les procédures de sécurité du service de garde;1) 

les normes et pratiques de qualité; 2) 

la réglementation provinciale ou territoriale, et 3) 
municipale. 
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Sous-tâche A.4.8

ÉTUDIER LES QUESTIONS LIÉES À LA SÉCURITÉ.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

se tenir au courant des nouvelles relatives à la sécu-a) 
rité (p. ex., rappels de produits, bulletins de sécu-
rité) et agir en conséquence;

déceler l’équipement, le matériel, la nourriture, les b) 
pratiques, les politiques et les procédures qui ne sont 
pas sécuritaires, remédier à la situation et en faire 
rapport;

faire des rapports et évaluer les réactions en cas c) 
de problèmes touchant la sécurité, et apporter les 
changements nécessaires;

communiquer adéquatement les préoccupations au d) 
sujet de la sécurité. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les ressources professionnelles (livres, publications et 1) 
sites Internet réputés) et les normes et pratiques de 
qualité;

les ressources relatives à la sécurité (p. ex., sites 2) 
Internet, organismes, publications);

les dispositions connexes : règlements, normes de 3) 
pratique et exigences relatives au permis.
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Sous-tâche A.4.9

SUIVRE DES PROCÉDURES SÉCURITAIRES POUR LA PROPRETÉ, NOTAMMENT 
LE CHANGEMENT DES COUCHES.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

mettre en place, pour le changement des couches, a) 
des procédures adaptées au développement de 
l’enfant;

s’assurer que les conditions d’hygiène sont toujours b) 
respectées;

utiliser des procédures appropriées pour manipuler c) 
les couches et pour les jeter; 

utiliser des procédures de soulèvement sécuritaires; d) 

promouvoir l’entraînement à la propreté lorsque les e) 
enfants y sont prêts; 

superviser les enfants;f) 

collaborer avec les parents pour maintenir une pra-g) 
tique uniforme;

communiquer efficacement avec les parents et avec h) 
les enfants;

prendre des notes et faire un rapport.i) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la réglementation en matière de santé;1) 

les attentes culturelles (des parents);2) 

les normes et pratiques de qualité;3) 

les théories sur le développement de l’enfant.4) 
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Sous-tâche A.4.10 

DÉCELER ET DÉCLARER LES CAS SUSPECTS DE MAUVAIS TRAITEMENTS ET DE NÉGLIGENCE  
À L’ENDROIT DES ENFANTS.     

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

déceler et consigner les signes de violence et de a) 
négligence; 

maintenir la confidentialité pour protéger l’enfant et b) 
sa famille tout en remédiant à la situation de façon 
appropriée; 

suivre les protocoles appropriés pour déclarer les cas c) 
de violence et de négligence; 

informer les parents concernant la législation cana-d) 
dienne et les attentes du service de garde en ce qui a 
trait à l’orientation du comportement et aux droits 
de l’enfant; 

garder un bon contact avec les familles. e) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les signes de violence et de négligence;1) 

les lois sur l’obligation de signalement; 2) 

les procédures pour rapporter la violence et la négli-3) 
gence; 

les politiques relatives à la confidentialité;4) 

les organismes communautaires qui offrent un sou-5) 
tien aux familles;

les droits des enfants. 6) 
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Sous-tâche A.4.11

PROMOUVOIR DE SAINES HABITUDES DE VIE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

promouvoir de bonnes habitudes d’hygiène et de a) 
donner l’exemple à cet égard;

promouvoir l’exercice physique et de donner b) 
l’exemple à cet égard;

promouvoir de saines habitudes alimentaires et de c) 
donner l’exemple à cet égard; 

promouvoir un horaire adéquat pour le sommeil et d) 
les siestes; 

promouvoir la santé physique et mentale des enfants; e) 

aider les enfants à s’approprier des techniques de f) 
relaxation;

collaborer avec d’autres professionnels et avec des g) 
organismes en vue d’améliorer la santé des per-
sonnes qui fréquentent le service de garde;

offrir tous les jours la possibilité de faire des activités h) 
extérieures;

aider les parents à assurer au foyer un milieu de vie i) 
équilibré, pour le bien-être de leur enfant. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les techniques de relaxation;1) 

la documentation spécialisée et les normes de 2) 
qualité;  

les mesures d’hygiène;3) 

les stratégies pour la santé des enfants;4) 

la situation familiale et personnelle des enfants.5) 
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Sous-tâche A.4.12

PROMOUVOIR DES PRATIQUES RESPECTUEUSES DE L’ENVIRONNEMENT.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

se renseigner au sujet des alternatives respectueuses a) 
de l’environnement;

planifier, programmer et mettre en œuvre des activi-b) 
tés d’éducation respectueuses de l’environnement; 

faire connaître aux parents les activités menées au c) 
service de garde pour protéger l’environnement, et 
les inviter à y participer; 

utiliser du matériel respectueux de l’environnement.d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les options respectueuses de l’environnement;1) 

les nouvelles normes et pratiques de qualité;2) 

les politiques et procédures organisationnelles.3) 
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Sous-tâche A.4.13

SUPERVISER ACTIVEMENT LES ENFANTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

se positionner de façon à avoir une vue d’ensemble a) 
la plus large possible des lieux;

inspecter fréquemment les installations pour savoir b) 
ce qui s’y passe et évaluer la dynamique de groupe;

savoir lorsqu’il faut intervenir et donner une nou-c) 
velle orientation;

maintenir les ratios éducatrices/enfants;d) 

prévoir et annoncer les périodes de transition;e) 

noter et communiquer régulièrement le nombre f) 
d’enfants;

travailler en collaboration avec les membres de g) 
l’équipe;

créer un milieu qui favorise la supervision;h) 

faire participer les enfants et animer le jeu de façon i) 
appropriée. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les pratiques de supervision; 1) 

les ratios éducatrices/enfants;2) 

les échelles d’évaluation du développement de la 3) 
petite enfance;

les listes de contrôle en matière de sécurité;4) 

les stratégies d’intervention (participation des en-5) 
fants et animation);

les normes et pratiques de qualité. 6) 
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Sous-tâche A.4.14

SUPERVISER LES ENFANTS DURANT LES PROMENADES ET LES SORTIES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

s’assurer d’avoir en leur possession, pour tous les a) 
enfants, les coordonnées des personnes à contacter 
en cas d’urgence, les médicaments des enfants, des 
fournitures de premiers soins et des appareils de 
communication (p. ex., cellulaire);

améliorer les ratios, si possible; b) 

désigner des personnes pour accompagner le groupe c) 
d’enfants (p. ex., éducatrices, parents, bénévoles); 

respecter les exigences relatives au transport;d) 

mettre en place des pratiques d’inclusion pour e) 
s’assurer que tous les enfants peuvent participer aux 
promenades et aux sorties.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

l’endroit que l’on visitera, ainsi que l’environnement 1) 
(p. ex., allergènes et dangers potentiels); 

les pratiques de supervision;2) 

les pratiques et procédures de sécurité;3) 

les exigences fédérales, et provinciales ou territori-4) 
ales, en matière de transport, ainsi que les exigences 
du service de garde à ce chapitre; 

les normes et pratiques de qualité.5) 
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Tâche A.5 Combler les besoins nutritionnels. 
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance peuvent planifier et offrir des collations et des repas 
nutritifs; faire la promotion de saines habitudes alimentaires auprès des enfants, tout 
en donnant l’exemple à cet égard. Elles peuvent être chargées de la préparation des 
aliments et de la nutrition d’enfants d’âges variés ayant différents besoins alimentaires 
dont il faut tenir compte. Les éducatrices à l’enfance prennent les précautions néces-
saires à la santé et à la sécurité, et suivent les pratiques sécuritaires de manipulation 
des aliments pour préparer et servir les repas.  

Sous-tâche A.5.1

PLANIFIER ET OFFRIR DES REPAS ET DES COLLATIONS QUI SONT NUTRITIFS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

manifester de l’intérêt pour différents types d’aliments nutri-a) 
tifs et les offrir aux enfants;

suivre le b) Guide alimentaire canadien, ainsi que le Guide ali-
mentaire - Premières Nations, Inuit et Métis;

planifier et préparer des repas équilibrés;c) 

faire des activités culinaires avec les enfants;d) 

adapter les menus et les repas au groupe d’âge, à la culture, e) 
aux besoins et aux portions;

respecter les restrictions alimentaires (p. ex., allergies, in-f) 
tolérances, régime végétarien ou végétalien);

prendre en considération et respecter les habitudes ali-g) 
mentaires des familles; 

intégrer des pratiques culturelles relatives à la nutrition;  h) 

appliquer les principes et les règles de salubrité des aliments.i) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

le 1) Guide alimentaire canadien, ainsi que le 
Guide alimentaire - Premières Nations, Inuit et 
Métis;

les lois et règlements sur la santé publique;2) 

les techniques de cuisson et les pratiques 3) 
sécuritaires pour la manipulation des ali-
ments; 

la valeur nutritive des différents types 4) 
d’aliments;

les besoins nutritionnels des enfants en 5) 
période de croissance et les préférences 
des enfants;

les régimes végétarien et végétalien.6) 
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Sous-tâche A.5.2

PRÉPARER ET OFFRIR LES ALIMENTS AUX POUPONS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

respecter ce qui est prévu par les parents quant à a) 
l’alimentation, y compris à l’introduction des ali-
ments solides;

servir les aliments dans des conditions sécuritaires b) 
(p. ex., température du lait et des aliments);

respecter le rythme biologique du bébé (c.-à-d. le c) 
nourrir lorsqu’il a faim);

adapter les menus et les repas au stade de développe-d) 
ment du poupon;

être attentives aux restrictions alimentaires (p. ex., e) 
allergies, intolérances);

préserver l’intégrité nutritive des aliments (p. ex., f) 
adopter de bonnes méthodes pour cuire, préparer, 
réchauffer et entreposer les aliments);

faciliter la transition de l’allaitement – ou du biberon g) 
– aux aliments solides;

favoriser le lien d’attachement avec le poupon h) 
lorsqu’elles le nourrissent et le tiennent dans leurs 
bras. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les politiques et procédures organisationnelles;1) 

les lois sur la santé publique et la réglementation en 2) 
matière de garde d’enfants;

les techniques de préparation des aliments (p. ex., 3) 
les préparations pour nourrissons);

la valeur nutritive des différents types d’aliments;4) 

les mesures de sécurité;5) 

les procédures de l’allaitement au biberon.6) 
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Sous-tâche A.5.3

PROMOUVOIR UNE SAINE ALIMENTATION. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

avoir une attitude positive et faire des interventions a) 
constructives (p. ex., respecter l’appétit de l’enfant, 
son rythme et ses goûts);

développer des stratégies individualisées et construc-b) 
tives;

promouvoir un milieu qui favorise une alimentation c) 
saine;

suivre le d) Guide alimentaire canadien, ainsi que le Guide 
alimentaire - Premières Nations, Inuit et Métis; 

donner aux parents les renseignements pertinents e) 
sur les choix alimentaires nutritifs et sains; 

tenir les parents informés au sujet des aliments con-f) 
sommés par leur enfant; 

appliquer les principes et les règles en matière de g) 
santé et de sécurité;

faire de l’heure du repas une occasion h) 
d’apprentissage au sujet de l’alimentation saine;

créer, à l’heure des repas, une atmosphère positive i) 
qui favorise un sain climat sur les plans social et af-
fectif;

intégrer des aliments variés.  j) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

le 1) Guide alimentaire canadien, ainsi que le Guide ali-
mentaire - Premières Nations, Inuit et Métis;

les lois et règlements sur la santé publique;2) 

les techniques de cuisson;3) 

la valeur nutritive des différents types d’aliments;4) 

les normes et pratiques de qualité; 5) 

les habitudes alimentaires et les problèmes relatifs à 6) 
l’alimentation, selon l’âge, le développement et la 
culture de l’enfant.
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Sous-tâche A.5.4

OFFRIR DES ACCOMMODEMENTS POUR LES BESOINS NUTRITIONNELS PARTICULIERS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

s’informer auprès des familles sur les besoins nutri-a) 
tionnels particuliers des enfants;

afficher et respecter les besoins nutritionnels par-b) 
ticuliers des enfants;

sensibiliser tous les enfants à la nécessité de consom-c) 
mer certains aliments spécifiques et aux règles de 
sécurité (allergies, restrictions alimentaires, etc.); 

tenir compte des besoins culturels et des traditions d) 
dans la planification des menus et la préparation des 
aliments. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la diversité culturelle, les restrictions alimentaires et 1) 
les allergies; 

les besoins nutritionnels des différents groupes d’âge;2) 

les théories sur le développement de l’enfant.3) 
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Tâche A.6 Orienter le comportement des enfants.    
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance utilisent une diversité de techniques d’orientation du 
comportement, à la fois proactives et appropriées à l’âge et au stade de développement 
des enfants, en reconnaissant l’aptitude individuelle des enfants à orienter le comporte-
ment de façon positive.
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Sous-tâche A.6.1

ÉTABLIR UN MILIEU DE GARDE ENCOURAGEANT LES COMPORTEMENTS POSITIFS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

choisir des stratégies d’intervention basées sur : a) 

les observations;

les besoins de l’enfant sur le plan développe-
mental;

les intérêts de l’enfant;

les ressources communautaires; 

la philosophie du service de garde; 

tenir compte des attentes des parents en ce qui a b) 
trait au comportement de leur enfant;

créer un lien affectif avec l’enfant en tenant compte c) 
de ses besoins sur les plans social et affectif; 

instaurer une pratique réflexive;d) 

aménager les lieux en fonction des besoins et des e) 
intérêts des enfants;

créer des aires de jeu compatibles les unes avec les f) 
autres (p. ex., jeux calmes vs jeux actifs);

établir des aires de jeu qui répondent aux besoins de g) 
tous les enfants, notamment au regard de leur dével-
oppement global;

faire en sorte que l’enfant puisse avoir accès au ma-h) 
tériel.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les techniques de planification pour les activités et 2) 
l’aménagement des salles;

les ressources professionnelles (livres, publications et 3) 
sites Internet réputés) et les normes et pratiques de 
qualité;

la philosophie organisationnelle. 4) 
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Sous-tâche A.6.2 

ORIENTER ET OBSERVER LES ENFANTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

communiquer avec l’enfant (p. ex., interagir avec a) 
l’enfant en se positionnant à sa hauteur);

utiliser des outils d’observation;b) 

poser des questions ouvertes;c) 

interpréter les résultats des observations et agir en d) 
conséquence;

offrir des activités d’apprentissage actif; e) 

partager les observations avec les parents et les col-f) 
lègues;

consigner la fréquence, la durée et les types de com-g) 
portement.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les méthodes et outils d’observation; 1) 

le comportement de chaque enfant;2) 

les habiletés de chaque enfant.3) 
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Sous-tâche A.6.3

METTRE EN PRATIQUE DES TECHNIQUES POUR ORIENTER LE COMPORTEMENT  
DE FAÇON POSITIVE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

nouer avec l’enfant des relations positives, empreintes de confi-a) 
ance; 

donner un bon exemple pour ce qui est des compétences sociales; b) 

observer les enfants pour déterminer les raisons possibles de leur c) 
comportement; 

utiliser un langage positif pour réagir au comportement de d) 
l’enfant;

agir de façon cohérente et constructive (p. ex., assurer un suivi e) 
relativement aux attentes à l’endroit des enfants qui fréquentent 
le service de garde);

établir des méthodes de gestion du comportement qui sont ap-f) 
pliquées uniformément par tout le personnel intervenant;

cerner les besoins de l’enfant;g) 

faciliter les modes d’interaction (p. ex., dynamique sociale du h) 
groupe);  

donner des directives claires (p. ex., utiliser un ton de voix positif i) 
et un langage corporel adéquat); 

reconnaître les effets de l’environnement physique, des horaires j) 
et des routines sur le comportement; 

établir des méthodes de résolution des conflits et donner k) 
l’exemple à cet égard;

donner à l’enfant des stratégies pour développer l’autocontrôle et l) 
l’autodiscipline (ou autorégulation); 

renforcer le comportement positif;  m) 

promouvoir l’estime de soi;n) 

favoriser le développement de l’autonomie de l’enfant; o) 

faire participer les parents, selon les besoins, afin de favoriser un p) 
changement de comportement.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les méthodes de résolution des conflits;1) 

le style d’intervention démocratique;2) 

les méthodes et outils d’observation.3) 
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Sous-tâche A.6.4

 FAVORISER UN LANGAGE APPROPRIÉ.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

aider l’enfant à verbaliser ses sentiments et ses be-a) 
soins, et à enrichir son vocabulaire; 

écouter attentivement les mots prononcés par b) 
l’enfant; 

comprendre et reformuler les propos de l’enfant;c) 

offrir un modèle langagier approprié (vocabulaire, d) 
syntaxe, etc.).

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les méthodes de communication;1) 

la langue utilisée à la maison.2) 
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Sous-tâche A.6.5

FAVORISER LA RÉSOLUTION DES CONFLITS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

décoder adéquatement les codes et signaux verbaux a) 
et non verbaux de l’enfant;

écouter l’enfant;b) 

se placer au niveau de l’enfant et maintenir le con-c) 
tact visuel;

respecter les émotions exprimées ou refoulées de d) 
l’enfant; 

offrir un milieu positif; e) 

promouvoir l’autonomie de l’enfant.f) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les codes et signaux culturels;1) 

les méthodes de résolution des conflits.2) 

Sous-tâche A.6.6

FAVORISER L’EMPATHIE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

refléter les émotions de l’enfant;a) 

poser des gestes de réconfort;b) 

discuter avec l’enfant au sujet des différences (p. ex., c) 
composition familiale, capacités physiques, orienta-
tion sexuelle, vacances culturelles);

faire preuve d’empathie.d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les différences culturelles et physiques.1) 
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Sous-tâche A.6.7

UTILISER ET PROMOUVOIR L’ÉCOUTE ACTIVE. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire preuve d’ouverture et de disponibilité face à a) 
l’enfant;

reformuler les émotions et les besoins de l’enfant;b) 

passer des moments seule avec l’enfant;c) 

encourager l’enfant à écouter les autres (p. ex., in-d) 
tervenir au moment approprié dans les discussions).

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les techniques d’écoute active.1) 

Sous-tâche A.6.8

APPLIQUER LES CONSÉQUENCES NATURELLES OU LOGIQUES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

observer les actions de l’enfant et intervenir de a) 
façon uniforme;

appliquer les conséquences en respectant le dével-b) 
oppement de l’enfant;

assurer un suivi;c) 

agir en respectant des limites claires, constantes, d) 
cohérentes, concrètes et appropriées; 

s’assurer que l’équipe agit de façon cohérente. e) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

le développement de chaque enfant;2) 

le sens des termes « conséquence logique » et « con-3) 
séquence naturelle ».
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Sous-tâche A.6.9

PROTÉGER LES ENFANTS DES DANGERS PHYSIQUES ET ÉMOTIONNELS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

s’assurer que l’environnement de travail est sécu-a) 
ritaire; 

respecter les normes d’aménagement extérieur;b) 

s’assurer que le matériel et l’équipement sont adap-c) 
tés à la catégorie d’âge;

s’assurer que les enfants reçoivent des consignes d) 
claires;

appliquer un code de conduite pour prévenir la vio-e) 
lence physique et psychologique. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les mesures, lois et règlements relatifs à la sécurité;1) 

les théories sur le développement de l’enfant.2) 
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Sous-tâche A.6.10

DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES EN RÉSOLUTION DES PROBLÈMES.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

instaurer des stratégies de résolution de problèmes, a) 
adaptées au groupe d’âge et au milieu;

amener l’enfant à réfléchir et à proposer ses propres b) 
solutions, appropriées à son âge;

encourager chez l’enfant l’autonomie en l’aidant à c) 
apprendre comment résoudre les problèmes;

faire preuve de souplesse et de créativité pour d) 
s’adapter aux différentes situations;

respecter les réponses et les choix de l’enfant;e) 

offrir un environnement sécuritaire alors que f) 
l’enfant s’efforce de résoudre ses problèmes;

partager le pouvoir entre le personnel intervenant et g) 
les enfants.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les techniques de résolution des problèmes;1) 

le style d’intervention démocratique.2) 
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Sous-tâche A.6.11

DÉVELOPPER LES CAPACITÉS D’ADAPTATION.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

accueillir l’enfant dans son unicité;a) 

créer des liens étroits avec l’enfant;b) 

respecter et répondre aux besoins de l’enfant;c) 

donner à l’enfant la possibilité d’apporter un objet d) 
de transition;

préparer le groupe à l’accueil d’un nouvel enfant;e) 

favoriser l’intégration progressive du nouvel enfant f) 
au milieu de garde;

promouvoir la collaboration entre le parent, l’enfant g) 
et l’éducatrice;

accueillir et intégrer la famille au milieu de garde;h) 

inciter les enfants à discuter au sujet des change-i) 
ments qu’ils vivent (p. ex., arrivée d’un nouveau 
bébé, déménagement);

faire preuve d’adaptabilité et de souplesse;j) 

créer un milieu chaleureux et sécuritaire.k) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

l’approche écologique (p. ex., l’enfant entouré de 1) 
personnes importantes pour lui, de ses pairs, de 
membres de sa famille et d’organismes de services);

les signes et symptômes de stress chez l’enfant. 2) 
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SPHÈRE D’ACTIVITÉS B  
ÉQUIPEMENT ET INSTALLATIONS

 

Tâche B.1 Aménager et maintenir un environnement sécuritaire.      
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance inspectent régulièrement l’équipement et les installations, 
surveillent et effectuent les tâches d’entretien mineur, et observent les pratiques de 
santé et sécurité en vue d’aménager et de maintenir un environnement sécuritaire pour 
les enfants. 

Sous-tâche B.1.1

DÉCELER LES DANGERS PHYSIQUES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

inspecter le matériel de jeu, l’équipement et a) 
l’environnement (à l’intérieur et à l’extérieur); 

déceler et écarter les dangers physiques. b) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

le matériel de jeu et l’équipement qui sont appro-1) 
priés au développement des enfants; 

les dangers potentiels. 2) 



66

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  B :  É Q U I P E M E N T  E T  I N S TA L L AT I O N S

C O N S E I L   S E C T O R I E L   D E S   R E S S O U R C E S   H U M A I N E S   D E S   S E R V I C E S  D E   G A R D E   À   L ’ E N F A N C E

Sous-tâche B.1.2

METTRE EN PLACE ET RESPECTER LES NORMES ET PROTOCOLES DE SÉCURITÉ. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire des inspections en remplissant des listes de véri-a) 
fication et des formulaires;

tenir compte des besoins sur le plan développemen-b) 
tal et des habiletés de tous les enfants du groupe;  

suivre les procédures et politiques relatives à la c) 
sécurité;

noter les problèmes, les préoccupations et les inci-d) 
dents, et en faire rapport au besoin. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les normes de sécurité prévues aux termes de la 1) 
réglementation provinciale ou territoriale; 

les théories sur le développement de l’enfant;2) 

les dispositions connexes : règlements, normes de 3) 
pratique et exigences relatives au permis.
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Sous-tâche B.1.3

UTILISER DE L’ÉQUIPEMENT APPROPRIÉ AU DÉVELOPPEMENT DES ENFANTS.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

déterminer quel est l’équipement approprié au a) 
développement des enfants;

faire des choix éclairés pour ce qui est de b) 
l’équipement afin de préparer un milieu 
d’apprentissage équilibré;

observer et évaluer l’utilisation de l’équipement;c) 

faire des recommandations au sujet de l’achat d) 
d’équipement.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur les programmes éducatifs;1) 

les compétences et habiletés des enfants;2) 

les théories sur le développement de l’enfant;3) 

les intérêts des enfants.4) 
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Sous-tâche B.1.4

ADAPTER LA PROGRAMMATION ET L’ÉQUIPEMENT AUX INSTALLATIONS  
ET SITUATIONS PARTICULIÈRES.   

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

trouver des solutions créatives afin de répondre aux a) 
besoins des enfants sur le plan développemental et de 
satisfaire leurs intérêts;

faire preuve de souplesse, anticiper les besoins des b) 
enfants et y répondre. 

 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories sur le développement de l’enfant;1) 

les différents styles d’apprentissage et la maîtrise des 2) 
habiletés;

les ressources professionnelles (p. ex., livres, publi-3) 
cations et ressources communautaires) et les normes 
et pratiques de qualité. 



69

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  B :  É Q U I P E M E N T  E T  I N S TA L L AT I O N S

N O R M E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  D E S  É D U C A T R I C E S  E T  É D U C A T E U R S  À  L ’ E N F A N C E 

Tâche B.2 Utiliser et entretenir les installations.   
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance aménagent et maintiennent, tant à l’intérieur qu’à 
l’extérieur, un environnement physique et un milieu d’apprentissage qui protègent la 
santé et la sécurité des enfants et des adultes, et favorisent leur bien-être. Les éduca-
trices à l’enfance procèdent à une rotation du matériel de jeu et de l’équipement, à 
l’intérieur comme à l’extérieur; elles tiennent à jour l’inventaire de l’équipement et 
du matériel, et contrôlent régulièrement la sécurité de l’environnement et du maté-
riel. 

Sous-tâche B.2.1

ENTRETENIR L’ÉQUIPEMENT ET LE MATÉRIEL DE JEU.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

maintenir la sécurité du matériel de jeu et de a) 
l’équipement; 

suivre les directives et les modes d’emploi;b) 

maintenir l’ordre afin de retrouver facilement le c) 
matériel et d’éviter des blessures (p. ex., trébuche-
ment);

assembler et démonter l’équipement;d) 

évaluer les priorités pour les enfants et pour le pro-e) 
gramme; 

faire des recherches pour l’équipement et pour les f) 
fournisseurs;

planifier et préparer le matériel nécessaire aux activi-g) 
tés;

conserver un inventaire adéquat.h) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les théories et l’équipement appropriés au stade de 1) 
développement des enfants.  
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Sous-tâche B.2.2

ENTRETENIR L’ENVIRONNEMENT PHYSIQUE, À L’INTÉRIEUR ET À L’EXTÉRIEUR. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

repérer tous les dangers physiques;a) 

consigner par écrit les préoccupations majeures et en b) 
faire rapport;

contrôler le niveau sonore, ainsi que la température, c) 
la qualité de l’air et le degré d’humidité, afin qu’ils 
soient adéquats;

ranger de façon sécuritaire les substances dangere-d) 
uses; 

résoudre les problèmes mineurs; e) 

effectuer quotidiennement des contrôles de sécurité f) 
des aires de jeu avant leur utilisation; 

respecter les normes de sécurité;g) 

maintenir la propreté des installations extérieures; h) 

s’assurer que les allées, les aires de jeu, les voies i) 
d’accès, les entrées de cour et les entrées des locaux 
sont dégagées et ne présentent pas de danger;

prendre des mesures, si nécessaire (p. ex., enlever j) 
l’équipement non sécuritaire). 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les protocoles et procédures de santé et sécurité;1) 

la réglementation et les exigences fédérales, et 2) 
provinciales ou territoriales (p. ex., homologation 
CSA);

l’importance des composantes de l’environnement 3) 
et leur impact sur les enfants (p. ex., la lumière na-
turelle, la vue sur l’extérieur, les matériaux naturels, 
les différentes couleurs et textures, les meubles faits 
de matériaux souples);

les protocoles et procédures de sécurité pour 4) 
l’extérieur;

les dispositions connexes : règlements, normes de 5) 
pratique et exigences relatives au permis (p. ex, 
sécurité des aires de jeu).



71

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  B :  É Q U I P E M E N T  E T  I N S TA L L AT I O N S

N O R M E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  D E S  É D U C A T R I C E S  E T  É D U C A T E U R S  À  L ’ E N F A N C E 

Sous-tâche B.2.3

CONTRÔLER LA PROPRETÉ ET L’HYGIÈNE DE TOUTES LES ZONES UTILISÉES PAR LES ENFANTS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

déceler les zones qui ont besoin d’être nettoyées; a) 

suivre les normes de santé et d’hygiène émises par b) 
les gouvernements et les autorités émettant les 
permis;  

contrôler et prévenir la propagation des maladies et c) 
infections contagieuses;

vérifier le matériel de jeu et l’équipement pour d) 
s’assurer qu’ils sont propres et désinfectés; 

ranger de façon sécuritaire les substances dangere-e) 
uses;

lire et interpréter les modes d’emploi (étape par f) 
étape);

suivre les procédures nécessaires en matière g) 
d’hygiène et de propreté;

communiquer à l’équipe du service de garde les h) 
sources de préoccupation et les mesures prises. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les pratiques de nettoyage et de désinfection;1) 

la réglementation et les exigences (p. ex., fédérales, 2) 
provinciales ou territoriales, municipales, et la Loi 
sur la santé et la sécurité au travail). 
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SPHÈRE D’ACTIVITÉS C
RELATIONS AVEC LES FAMILLES ET AVEC LA COLLECTIVITÉ   

 

Tâche C.1 Établir avec les familles des partenariats fondés sur la col-
laboration.   
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance collaborent avec les familles des enfants en forgeant avec 
elles des partenariats où l’on reconnaît le rôle des familles en tant que premiers re-
sponsables des soins aux enfants, où l’on respecte les croyances et valeurs des familles 
au sujet de l’éducation des enfants et où l’on offre aux familles des occasions valables 
de prendre des décisions quant à l’apprentissage précoce de leurs enfants et aux expéri-
ences qu’ils vivent en milieu de garde. Les éducatrices adaptent le programme aux 
besoins des familles diversifiées, respectant la composition, la langue et la culture de 
chacune. Elles aident les familles à accéder aux ressources dont elles ont besoin, favori-
sant ainsi le sain développement et l’apprentissage des enfants. 
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Sous-tâche C.1.1

CRÉER ET ENTRETENIR DES RELATIONS SIGNIFICATIVES AVEC LES FAMILLES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire preuve d’empathie à l’endroit des parents;a) 

communiquer de façon continue les réussites et les b) 
préoccupations;

discuter du programme et des besoins personnels; c) 

exposer les attentes; d) 

respecter le fait que les parents demeurent les ex-e) 
perts concernant leurs propres enfants;

chercher de l’information supplémentaire afin de f) 
pouvoir comprendre les parents et les familles;

respecter les différentes structures familiales (p. ex., g) 
conjoints de même sexe, monoparentalité); 

créer un milieu accueillant pour toutes les familles;h) 

inviter les parents à donner leurs commentaires i) 
lors de l’élaboration de programmes individuels ou 
lorsqu’il y a des préoccupations. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les compétences nécessaires en matière d’interaction 1) 
sociale; 

les pratiques inclusives (p. ex., différentes structures 2) 
familiales et différentes pratiques culturelles);

les défis que doivent relever les familles (p. ex., 3) 
quarts de travail, disparité des salaires, région ur-
baine ou rurale);

les normes et pratiques de qualité;4) 

la distinction entre le rôle de l’éducatrice et celui du 5) 
parent; 

la philosophie du service de garde.   6) 
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Sous-tâche C.1.2

ORIENTER LES FAMILLES CONCERNANT LE PROGRAMME.    

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

exposer les buts et objectifs du programme; a) 

exposer la philosophie du service de garde, ainsi que b) 
les politiques et procédures, les attentes et la routine 
quotidienne, avant que l’enfant n’entre au service de 
garde; 

expliquer le processus et le matériel d’orientation; c) 

chercher des renseignements auprès des familles d) 
concernant l’enfant et répondre à leurs questions;

discuter de considérations particulières touchant e) 
chaque enfant;

discuter du plan d’intégration de l’enfant au service f) 
de garde, ainsi que de tout changement prévu qui 
touchera l’enfant;

prendre en considération les besoins des familles, g) 
leurs pratiques culturelles et religieuses, et leurs 
préférences concernant l’éducation des enfants, 

prendre en considération les objectifs que les familles h) 
ont fixé pour l’enfant, tant à son entrée au service de 
garde que pendant toute la durée de son séjour; 

varier la routine, les aliments et les activités (dans la i) 
mesure du possible) pour tenir compte des pratiques 
et préférences familiales, et les respecter.  

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences relatives au permis;

les valeurs, politiques et procédures organisation-2) 
nelles.  
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Sous-tâche C.1.3

COMMUNIQUER AVEC LES FAMILLES.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

utiliser une variété de stratégies de communication a) 
(p. ex., invitation aux activités du service de garde, 
communiqués et bulletins, avis, sites Internet);

informer les familles de tout changement impor-b) 
tant qui a été proposé ou des décisions qui peuvent 
les toucher ou toucher l’enfant, et s’assurer que les 
familles sont informées lors de changements dans les 
politiques et procédures; 

donner aux parents la possibilité de formuler des c) 
commentaires;  

inviter de façon continue les familles à partager des d) 
renseignements sur les expériences quotidiennes de 
l’enfant.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les normes et pratiques de qualité; 1) 

les stratégies de communication efficaces;  2) 

la philosophie et les valeurs, politiques et procédures 3) 
organisationnelles;

les besoins des familles. 4) 
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Sous-tâche C.1.4

COLLABORER AVEC LES PARENTS.   

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire participer les familles à l’élaboration des objectifs de a) 
l’enfant et à l’atteinte de ces objectifs; 

encourager les parents à défendre les droits de leur b) 
enfant; 

tenir des réunions avec les parents pour discuter des c) 
progrès de leur enfant; 

réagir promptement lorsque des préoccupations sont d) 
exprimées; 

en cas de divergence d’opinions, explorer les options e) 
possibles pour dénouer le conflit; 

obtenir des parents la permission nécessaire pour f) 
faire appel à des ressources extérieures au service de 
garde; 

travailler avec d’autres professionnels pour sou-g) 
tenir les enfants et les familles qui cherchent de 
l’information et des ressources; 

cerner et recommander les ressources communau-h) 
taires qui sont disponibles pour soutenir les enfants 
et leur famille;

démontrer que leur rôle consiste également à i) 
défendre les droits des enfants, des familles et de la 
collectivité.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les méthodes et outils d’observation; 1) 

les ressources disponibles et les organismes de sou-2) 
tien;  

les techniques de communication interpersonnelle.3) 
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Sous-tâche C.1.5

OFFRIR DES RESSOURCES AUX FAMILLES.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

effectuer un sondage au sujet des besoins et désirs a) 
des parents;

suggérer et solliciter des sujets pour les ressources b) 
à offrir (p. ex., ateliers, communiqués, tableau 
d’affichage);  

effectuer des recherches sur les sujets des ressources;c) 

informer les parents relativement aux ressources, d) 
grâce à des communiqués, des notes de services, 
des affiches, des communications aux conseils 
d’administration composés de parents;

demander la participation d’experts dans les do-e) 
maines à traiter ou animer des ateliers.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les méthodes de recherche;1) 

les besoins des familles;2) 

les techniques de présentation et d’animation.3) 
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Tâche C.2 Recourir aux ressources de la collectivité.   
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance établissent des relations avec la collectivité et utilisent les 
ressources qui y sont disponibles pour favoriser l’atteinte des objectifs du programme, 
cela comprend établir des relations avec les organismes qui soutiennent les objectifs du 
programme éducatif, la promotion de la santé, la transition des enfants, l’inclusion et 
la diversité. Les éducatrices à l’enfance doivent connaître les ressources disponibles au 
sein de la collectivité et prendre contact avec ces ressources pour forger des partenari-
ats et élaborer des activités de sensibilisation.  
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Sous-tâche C.2.1

PRENDRE CONTACT AVEC LES RESSOURCES DE LA COLLECTIVITÉ ET LES MOBILISER,  
ET UTILISER LES INSTALLATIONS ET LES SERVICES OFFERTS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

recueillir des renseignements sur les ressources of-a) 
fertes dans la région; 

afficher à l’intention des familles les coordonnées de b) 
ces ressources; 

cerner les affiliations possibles entre la collectivité et c) 
le service de garde ou le personnel;

identifier les partenaires potentiels de la collectivité;d) 

utiliser les installations et services de la collectivité e) 
(p. ex., bibliothèques, parcs);

recruter des ressources;f) 

prendre contact avec les membres de la collectivité g) 
pour mettre en œuvre des programmes et forger des 
partenariats;

entretenir des partenariats fructueux;h) 

communiquer de façon efficace.i) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les ressources, installations et services de la région; 1) 

les besoins du service de garde, des familles et des 2) 
enfants.
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Sous-tâche C.2.2

FAIRE MIEUX CONNAÎTRE LES ACTIVITÉS DE LA COLLECTIVITÉ.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

encourager les parents à participer aux activités de la a) 
collectivité ; 

parler de façon enthousiaste du service éducatif et b) 
de garde à l’enfance et des organisations connexes 
(p. ex., à un kiosque tenu lors des activités de la col-
lectivité);

militer en faveur des programmes, des or-c) 
ganisations et des professions se préoccupant de 
l’épanouissement général des familles fréquentant le 
service de garde.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les données démographiques et les besoins de la col-1) 
lectivité.
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Tâche C.3 Défendre les intérêts des enfants et des familles.     
 

Énoncé de contexte :  

 
Les éducatrices à l’enfance défendent les intérêts des enfants et de leur famille : 
elles mettent en rapport les parents et les diverses ressources dont ils ont besoin, et 
s’efforcent d’obtenir le soutien des organismes gouvernementaux et des associations. 
Elles cernent les besoins des enfants et des familles au moyen d’échanges clairs et de 
renseignements précis.    

Sous-tâche C.3.1

METTRE EN RAPPORT LES FAMILLES ET LES RESSOURCES.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

collaborer avec les parents pour cerner les besoins a) 
des enfants et la dynamique familiale; 

défendre les intérêts des familles;b) 

collaborer et planifier avec des organismes;c) 

faire connaître les ressources aux parents et aux d) 
familles;

donner au besoin renseignements sur les ressources e) 
disponibles;

faire preuve d’assurance lorsqu’elles présentent un f) 
message;

communiquer avec les familles en faisant preuve de g) 
sensibilité; 

aider les parents qui demandent un appui. h) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

leurs rôles et responsabilités, ainsi que ceux des 1) 
autres intervenants du service de garde;

les ressources et les organismes disponibles.2) 
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Sous-tâche C.3.2

RESPECTER LES DROITS DE L’ENFANT.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire en sorte que les pratiques culturelles et les a) 
traditions des familles soient respectées, ainsi que la 
langue parlée à la maison, tant dans la pratique que 
dans les politiques;

donner aux enfants des occasions d’exprimer leur b) 
opinion, selon ce qui est approprié à leur stade de 
développement;  

faire en sorte que les adultes écoutent et accueillent c) 
de façon respectueuse les opinions des enfants;

encourager les enfants à respecter les droits des d) 
autres, à coopérer les uns avec les autres, à tenir 
compte de l’opinion des autres de façon respectu-
euse, et à accueillir la diversité;

reconnaître lorsque les droits des enfants ont été e) 
violés et prendre les mesures appropriées.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les droits de l’enfant, tels que soulignés dans la 1) 
Convention relative aux droits de l’enfant, document des 
Nations Unies;

les politiques organisationnelles concernant les droits 2) 
des enfants;

les normes de pratique et la législation.3) 
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Tâche C.4 Offrir un environnement inclusif.
 

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance offrent aux enfants et aux familles un environnement 
inclusif en acceptant et en intégrant leurs différentes réalités familiales et culturel-
les. Les éducatrices à l’enfance veillent aussi à ce que soient acceptés et pleinement 
intégrés les enfants ayant des besoins particuliers, en modifiant les programmes 
d’activités et en élaborant des plans d’inclusion.   

Sous-tâche C.4.1

COLLABORER AVEC LES PARENTS POUR CERNER LES FORCES, LES BESOINS ET  
LES INTÉRÊTS DE L’ENFANT. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

s’informer des forces, besoins et intérêts de l’enfant a) 
au moment de son inscription au service de garde et 
de façon régulière par la suite;

planifier des rencontres avec les familles pour dis-b) 
cuter des forces et des besoins de l’enfant;

respecter les familles et les faire participer lorsqu’on c) 
planifie des activités spéciales; 

faire preuve d’empathie.d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

chaque enfant et sa famille;1) 

les techniques de communication interpersonnelle;2) 

les méthodes et outils d’observation;3) 

l’importance de la diversité; 4) 

l’environnement immédiat de l’enfant, ainsi que le 5) 
contexte physique, socioéconomique et culturel dans 
lequel elle vit;

les ressources offertes dans la collectivité. 6) 
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Sous-tâche C.4.2

EN COLLABORATION AVEC D’AUTRES PROFESSIONNELS ET AVEC LES PARENTS, ÉLABORER ET 
METTRE EN ŒUVRE DES PLANS D’INTÉGRATION.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

créer un partenariat avec les professionnels;a) 

pratiquer l’écoute active;b) 

mettre en application les recommandations;c) 

participer aux rencontres et faire des suivis;d) 

faire preuve d’adaptabilité et de souplesse;e) 

travailler en équipe pour élaborer un plan de soutien f) 
au développement.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les services professionnels offerts;1) 

les étapes pour l’élaboration d’un plan de soutien au 2) 
développement.
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SPHÈRE D’ACTIVITÉS D
RELATIONS PROFESSIONNELLES    

 

Tâche D.1 Travailler à titre de membre d’une équipe.
 

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance travaillent au sein d’équipes en vue d’instaurer un mi-
lieu d’apprentissage qui répond aux besoins de tous les enfants, du personnel et des 
familles. Elles établissent et entretiennent des équipes et des relations qui favorisent 
un travail fructueux et qui répondent aux besoins professionnels; elles reconnais-
sent les forces des autres membres de l’équipe et en tirent parti; elles partagent avec 
eux une vision et un objectif communs en ce qui a trait au travail; et elles s’offrent 
mutuellement soutien, collaboration et assistance. Ces équipes peuvent comprendre 
des enseignants, des travailleurs sociaux, des orthophonistes, des ergothérapeutes, des 
physiothérapeutes, des psychologues et d’autres praticiens de la collectivité.   
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Sous-tâche D.1.1

CRÉER DES PARTENARIATS AVEC LES COLLÈGUES.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire preuve d’intégrité dans toutes leurs relations a) 
professionnelles;

soutenir leurs collègues et travailler en collaboration b) 
en tant que membres d’une équipe grâce à des straté-
gies de communication efficaces;

prendre le temps de discuter avec les collègues;c) 

ne pas porter de jugement; d) 

offrir de l’aide au besoin;e) 

partager les ressources et les responsabilités; f) 

reconnaître leurs propres forces et limites, ainsi que g) 
les forces et limites de leurs collègues; 

aider leurs collègues à terminer leurs tâches.h) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

leurs rôles et responsabilités, ainsi que ceux de leurs 1) 
collègues;

le code de déontologie du service de garde;2) 

les techniques de communication efficaces; 3) 

les méthodes de résolution des conflits; 4) 

l’importance de créer un environnement propice au 5) 
travail d’équipe.  
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Sous-tâche D.1.2

PARTICIPER AUX RÉUNIONS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

se préparer aux réunions;a) 

contribuer à l’élaboration de l’ordre du jour de la b) 
réunion;

exprimer des idées et des préoccupations de façon c) 
claire et concise, et respecter le sujet traité;

pratiquer l’écoute active;d) 

respecter l’opinion des autres;e) 

démontrer des habiletés en communication positive; f) 

contribuer aux discussions et fournir des renseigne-g) 
ments;

résoudre de façon respectueuse les conflits interper-h) 
sonnels et les différends. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les sujets à l’ordre du jour;1) 

les protocoles usuels pour une réunion; 2) 

les méthodes de résolution des conflits;3) 

leurs rôles et responsabilités, ainsi que ceux des 4) 
autres membres de l’équipe;

les techniques de la communication positive. 5) 
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Sous-tâche D.1.3

ÉTABLIR DES RAPPORTS AVEC LES INTERVENANTS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

utiliser des techniques de communication efficaces; a) 

faciliter la résolution des conflits;b) 

élaborer un plan d’action;c) 

consigner les discussions ou les mesures prises;d) 

partager leurs connaissances et leurs opinions.e) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les ressources disponibles; 1) 

les enjeux interprofessionnels et multigénéra-2) 
tionnels; 

les théories sur le développement de l’enfant; 3) 

les rôles et responsabilités d’autres professionnels. 4) 
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Sous-tâche D.1.4

FAIRE PREUVE DE LEADERSHIP.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

offrir des solutions aux problèmes;a) 

démontrer une attitude constructive;b) 

utiliser leurs compétences organisationnelles;c) 

reconnaître les forces des autres;d) 

faire preuve d’initiative; e) 

déléguer des tâches. f) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les techniques pour renforcer une équipe; 1) 

les méthodes de résolution des conflits. 2) 
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Sous-tâche D.1.5

RESPECTER LES POLITIQUES ET LES PROCÉDURES.     

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire des suggestions pour l’élaboration de politiques a) 
et de procédures;

se familiariser avec les politiques et procédures b) 
existantes; 

donner des commentaires et une rétroaction au sujet c) 
des politiques et procédures;

suggérer des politiques et procédures qui pourraient d) 
être élaborées. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la législation en vigueur, ainsi que les politiques et 1) 
procédures existantes; 

les procédures pour l’élaboration de politiques.  2) 
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Tâche D.2 Servir de mentor à d’autres personnes. 
 

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance servent souvent de mentors et de conseillères non of-
ficielles à leurs collègues qui débutent dans la profession, ainsi qu’aux étudiantes des 
programmes d’études en éducation à la petite enfance qui effectuent un stage. À titre 
de mentors, elles partagent leur expérience professionnelle; elles accompagnent leurs 
mentorées pour les aider dans leur travail et elles guident les autres par leur attitude 
constructive, leur patience et leur ouverture d’esprit. Les éducatrices à l’enfance 
agissent à titre de ressource, donnent l’exemple des pratiques exemplaires et, par 
leur comportement, favorisent parmi le public une opinion favorable à l’égard de la 
profession.  
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Sous-tâche D.2.1

SOUTENIR ET ORIENTER LES COLLÈGUES ET LES ÉTUDIANTES.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

remplir les formulaires appropriés;a) 

observer le travail des collègues et des étudiantes;b) 

offrir une rétroaction positive et constructive;  c) 

offrir un milieu accueillant;d) 

pratiquer l’écoute active; e) 

donner l’exemple de comportements positifs;f) 

faire preuve de leadership;g) 

offrir de l’aide au besoin. h) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences relatives au permis;

les techniques de communication efficaces;2) 

les principes du mentorat.  3) 
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Sous-tâche D.2.2

CONTRIBUER AU PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL D’UNE MENTORÉE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

faire preuve de sensibilité et d’empathie;a) 

offrir une rétroaction immédiate;b) 

observer le travail d’une mentorée; c) 

pratiquer le renforcement positif;d) 

expliquer les attentes;e) 

offrir des suggestions pour apporter des améliora-f) 
tions;

faciliter l’auto-évaluation;g) 

remplir des formulaires d’évaluation. h) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les normes et pratiques de qualité.  1) 
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Sous-tâche D.2.3

AGIR À TITRE DE RESSOURCE.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

ne pas porter de jugement; a) 

donner l’exemple de comportements positifs;b) 

transmettre les renseignements pertinents aux au-c) 
tres;

travailler en réseau avec d’autres personnes. d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences relatives au permis;

les valeurs, politiques et procédures organisation-2) 
nelles; 

les systèmes et ressources de la collectivité qui peu-3) 
vent offrir un soutien.
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SPHÈRE D’ACTIVITÉS E
DÉVELOPPEMENT PERSONNEL ET PROFESSIONNEL     

 

Tâche E.1 Adopter une conduite professionnelle. 
 

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance font preuve de professionnalisme au travail en respectant 
les politiques et les procédures en vigueur dans leur service de garde et leur organ-
isme de réglementation. Elles respectent le code de déontologie ainsi que la confi-
dentialité afin de protéger les droits des enfants et des familles. Elles se conduisent 
de façon professionnelle, notamment en suivant le code vestimentaire de rigueur, 
en gérant leur temps de façon efficace, et en détenant la certification et l’agrément 
exigés.

Sous-tâche E.1.1

 FAIRE PREUVE DE PROFESSIONNALISME.    

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

maintenir une conduite professionnelle (p. ex., se a) 
vêtir convenablement, utiliser un ton de voix ap-
proprié, respecter les autres, faire preuve de ponctu-
alité); 

faire preuve de diligence raisonnable;b) 

afficher l’attitude d’une personne qui ne porte pas c) 
de jugement;

faire preuve d’ouverture d’esprit et accepter la cri-d) 
tique constructive; 

établir une distinction entre la vie personnelle et la e) 
vie professionnelle. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les attentes de l’organisation en ce qui a trait à la 1) 
conduite professionnelle; 

l’importance de prendre conscience de leur compor-2) 
tement et de leurs attitudes lorsqu’elles interagissent 
avec le public;

les normes et pratiques de qualité.3) 
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Sous-tâche E.1.2

RESPECTER LES POLITIQUES ET LES PROCÉDURES. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

respecter les différentes politiques et procédures a) 
(p. ex., les politiques relatives à la santé publique, la 
législation sur l’éducation et les services de garde, les 
politiques sur la gestion du comportement); 

participer à l’élaboration de nouvelles politiques et b) 
procédures; 

participer à la révision des politiques et procédures c) 
existantes;  

faire un suivi lorsque des politiques ou procédures d) 
ont été violées. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les politiques et procédures de leur organisation et 1) 
de leur organisme de réglementation (p. ex., organ-
isme provincial ou territorial);

les normes et pratiques de qualité.  2) 

Sous-tâche E.1.3

UTILISER UN CODE DE DÉONTOLOGIE POUR GUIDER LA PRATIQUE. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

reconnaître les exigences précisées dans un code a) 
de déontologie approprié, et se conformer à ces 
exigences (p. ex., code du service de garde, d’une 
association);

mettre en pratique des décisions à caractère éthique. b) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

le code de déontologie.  1) 
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Sous-tâche E.1.4

 RESPECTER LA CONFIDENTIALITÉ.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

bâtir des liens de confiance avec les enfants et les a) 
familles; 

protéger leurs renseignements personnels et ceux b) 
des autres; 

communiquer des renseignements uniquement aux c) 
personnes qui ont besoin de les connaître; 

comprendre les conséquences que peut engendrer le d) 
fait de ne pas respecter la confidentialité. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la législation fédérale, et provinciale ou territoriale, 1) 
sur la protection des renseignements personnels; 

l’importance de la confidentialité. 2) 

Sous-tâche E.1.5

MAINTENIR LA CERTIFICATION ET/OU L’AGRÉMENT REQUIS.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

suivre les formations exigées; a) 

réussir les examens requis;b) 

fournir à l’employeur une preuve de la certification c) 
et/ou de l’agrément. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les exigences en matière de certification et/ou 1) 
d’agrément;

les autres exigences relevant des normes provinciales 2) 
ou territoriales (p. ex., premiers soins, RCR, SIM-
DUT, certificats médicaux). 
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Sous-tâche E.1.6

RESTER AU COURANT DES EXIGENCES LÉGISLATIVES.      

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

se tenir au courant des changements concernant les a) 
permis et les autres exigences législatives; 

communiquer leurs préoccupations concernant les b) 
permis et les autres exigences législatives.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les exigences provinciales ou territoriales relatives 1) 
au permis, et les autres exigences législatives.
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Tâche E.2 Maintenir l’équilibre travail-vie.   
 

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance doivent concilier travail et vie personnelle, de sorte que 
le stress qu’elles vivent au travail n’ait pas de répercussions négatives sur leur qualité 
de vie et sur leur santé (tant mentale que physique). Elles doivent être capables de 
reconnaître leurs limites professionnelles et personnelles, et de ne pas les dépasser.

Sous-tâche E.2.1

EFFECTUER UNE AUTO-ÉVALUATION CONTINUE.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

évaluer leur propre santé physique et mentale;a) 

évaluer leur propre satisfaction au travail;b) 

accepter des conseils; c) 

trouver des solutions aux problèmes et préoccupa-d) 
tions; 

maintenir une attitude positive. e) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les signes et symptômes de fatigue et de stress; 1) 

les exigences physiques et émotionnelles de la pro-2) 
fession.  
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Sous-tâche E.2.2

MAINTENIR UNE BONNE SANTÉ PHYSIQUE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

adopter de bonnes techniques de soulèvement;a) 

reconnaître les signes et symptômes de maladie;b) 

reconnaître leurs limites personnelles sur le plan de c) 
la santé. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la nécessité de passer un examen médical annuel et 1) 
de suivre un programme d’immunisation; 

l’importance de la santé et de la sécurité person-2) 
nelles;  

les principes de l’ergonomie;3) 

leurs droits et responsabilités en vertu de la législa-4) 
tion sur la santé et la sécurité, les normes du travail 
et les conventions collectives.

Sous-tâche E.2.3

MAINTENIR UNE BONNE SANTÉ MENTALE. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

procéder régulièrement à l’auto-évaluation de leur a) 
propre santé mentale; 

prendre au moment prévu des moments de détente b) 
et des vacances, et au besoin un congé de maladie;

utiliser des stratégies d’adaptation;c) 

reconnaître leurs limites personnelles.d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les services de soutien disponibles;1) 

les stratégies d’adaptation;2) 

leurs droits et responsabilités en vertu de la législa-3) 
tion sur la santé et la sécurité, les normes du travail 
et les conventions collectives;

les politiques de ressources humaines de leur organi-4) 
sation.
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Tâche E.3 Participer à des activités de perfectionnement professionnel.     
 

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance participent régulièrement à des activités de perfection-
nement professionnel et d’apprentissage continu qui leur permettent de parfaire leurs 
connaissances, leurs compétences et leur connaissance d’elles-mêmes — des at-
tributs qui leur sont nécessaires pour être compétentes sur le plan professionnel. Elles 
échangent avec leurs pairs et d’autres professionnels en vue de susciter leur collabora-
tion pour mieux faire reconnaître et respecter la profession d’éducatrice à l’enfance. 
Les activités de perfectionnement professionnel permettent aux éducatrices 
d’améliorer continuellement leurs compétences et leurs connaissances, et d’enrichir 
leur expérience, ce qui a des effets positifs sur l’ensemble de la profession.  

Sous-tâche E.3.1

ÉLABORER ET METTRE EN ŒUVRE UN PLAN DE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

effectuer une auto-évaluation;a) 

se fixer des buts et des objectifs;b) 

rechercher des méthodes pour atteindre leurs buts et c) 
objectifs;

établir un calendrier pour atteindre leurs buts et d) 
objectifs;

élaborer un plan d’action pour atteindre leurs buts et e) 
objectifs;

participer à l’établissement de but et à la prise de f) 
décisions.    

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les activités et ressources de perfectionnement pro-1) 
fessionnel;

les méthodes pour mettre à jour leurs connaissances 2) 
et leur éducation. 
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Sous-tâche E.3.2

ÉVALUER LES PROGRÈS RÉALISÉS RELATIVEMENT AU PLAN DE PERFECTIONNEMENT 
PROFESSIONNEL. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

effectuer une auto-évaluation;a) 

recevoir une rétroaction de la part de l’équipe;b) 

vérifier le calendrier établi pour atteindre des objec-c) 
tifs;

cerner leurs forces et leurs faiblesses; d) 

trouver des solutions aux problèmes;  e) 

réviser leur plan de perfectionnement professionnel;f) 

utiliser et promouvoir la pratique réflexive.g) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les attentes de base relatives à leurs tâches profes-1) 
sionnelles;

l’aide et les ressources disponibles pour se perfec-2) 
tionner sur les plans professionnel et personnel;

la pratique réflexive.3) 



105

S P H È R E  D ’ A C T I V I T É S  E :  D É V E L O P P E M E N T  P E R S O N N E L  E T  P R O F E S S I O N N E L

N O R M E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  D E S  É D U C A T R I C E S  E T  É D U C A T E U R S  À  L ’ E N F A N C E 

Sous-tâche E.3.3

PARTICIPER À DES ATELIERS ET À DES COURS DE FORMATION PROFESSIONNELLE, ET À  
DES ACTIVITÉS D’APPRENTISSAGE CONTINU. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

être ouvertes aux nouvelles idées;a) 

profiter des possibilités d’apprentissage; b) 

participer activement à des ateliers et à des activités c) 
d’apprentissage; 

partager avec les autres (p. ex., avec les collègues) les d) 
résultats de l’apprentissage et les nouveaux concepts; 

se documenter sur les nouvelles tendances et les e) 
nouveaux concepts;

chercher des possibilités de perfectionnement pro-f) 
fessionnel;

créer leur propre plan de perfectionnement profes-g) 
sionnel;

faire une recherche pour trouver des activités appro-h) 
priées de perfectionnement professionnel. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

la pratique réflexive;1) 

l’importance du perfectionnement professionnel;2) 

les ressources disponibles pour le perfectionnement 3) 
professionnel;

les exigences en matière de renouvellement de la 4) 
certification, le cas échéant. 
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Sous-tâche E.3.4

CRÉER UN RÉSEAU AVEC DES PAIRS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

communiquer verbalement et par écrit;a) 

instaurer un dialogue entre groupes de pairs (in-b) 
ternes et externes);

partager leurs idées;c) 

pratiquer l’écoute active; d) 

être ouvertes aux nouvelles idées; e) 

utiliser la technologie pour communiquer avec les f) 
groupes de pairs (p. ex., forums en ligne, courriels). 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les groupes de pairs (p. ex., les collègues, les organi-1) 
sations professionnelles et les réseaux).
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Tâche E.4 Militer en faveur de la profession.  
 

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance militent pour obtenir les ressources nécessaires afin 
d’offrir des services de garde de qualité, en sensibilisant le public et en obtenant la 
reconnaissance à l’endroit de leur profession. Elles diffusent souvent de l’information 
concernant leur profession, que ce soit sous la forme de documents écrits, de 
journées portes ouvertes, de colloques, de présentations, etc., afin d’éduquer le pub-
lic, de gagner une plus grande reconnaissance professionnelle et d’obtenir de meil-
leures conditions de travail.    

Sous-tâche E.4.1

ADHÉRER AUX ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

reconnaître l’importance de s’affilier à des organisa-a) 
tions professionnelles (p. ex., associations et syndi-
cats);

maintenir l’adhésion à ces organisations profession-b) 
nelles;

participer activement aux activités des organisations c) 
professionnelles; 

échanger des idées avec d’autres membres. d) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les exigences et les attentes à l’endroit des membres, 1) 
ainsi que les avantages à adhérer à ces organisations.  
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Sous-tâche E.4.2

PROMOUVOIR LA PROFESSION.   

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

renforcer au sein de la profession les capacités de a) 
leadership;

partager l’apprentissage et les connaissances;b) 

offrir des ressources et du matériel d’information;c) 

diffuser du matériel promotionnel (p. ex., circulai-d) 
res, affiches); 

participer à des activités de sensibilisation. e) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les données démographiques et les besoins de la col-1) 
lectivité.
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SPHÈRE D’ACTIVITÉS F
TENUE DES DOSSIERS      

 

Tâche F.1 Tenir les dossiers conformément à la législation et à la régle-
mentation.

Énoncé de contexte :  

 

Les éducatrices à l’enfance doivent, en vertu de la législation et de la réglementation 
provinciales ou territoriales, tenir des dossiers et des documents au sujet des activités 
et circonstances qui, dans leur service de garde, touchent les enfants. Elles doivent 
utiliser des techniques efficaces pour remplir la documentation et tenir les dossiers, 
afin que tous les renseignements pertinents et requis soient consignés, soumis et clas-
sés, selon les protocoles établis. Au besoin, les éducatrices à l’enfance peuvent faire un 
rapport aux parents concernant les activités et incidents qui touchent leur enfant.  

Sous-tâche F.1.1

NOTER LA FRÉQUENTATION QUOTIDIENNE ET MENSUELLE DES ENFANTS  
DU SERVICE DE GARDE.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

noter l’heure d’arrivée et de départ des enfants;a) 

veiller à faire signer les personnes qui laissent les en-b) 
fants au service de garde et qui viennent les chercher, 
si exigé; 

noter les absences; c) 

noter le moment où les enfants quitteront le service d) 
de garde et y reviendront;

classer les formulaires de façon appropriée. e) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 
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Sous-tâche F.1.2

NOTER ET DÉCLARER LES ACCIDENTS ET INCIDENTS GRAVES, SELON CE QUI EST REQUIS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

remplir les formulaires appropriés; a) 

consigner les détails de l’accident ou de l’incident et b) 
de dresser un rapport, selon ce qui est requis dans 
leur propre province ou territoire.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 

Sous-tâche F.1.3

NOTER LES PROCÉDURES DE NETTOYAGE. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

remplir les formulaires conformément aux exigenc-a) 
es de la loi; 

noter les moments où le matériel de jeu, b) 
l’équipement, les surfaces, le matériel et les installa-
tions ont été nettoyés. 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 
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Sous-tâche F.1.4

PRÉPARER UN DOSSIER EN CAS DE MAUVAISE SANTÉ. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

surveiller et noter les symptômes de maladie;a) 

faire rapport aux parents en cas de maladie de leur b) 
enfant;

noter les absences dues à des maladies contagieuses c) 
et faire un suivi;

au besoin, informer les organismes gouvernemen-d) 
taux pertinents.  

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les signes et symptômes de maladie;2) 

les politiques et procédures organisationnelles.3) 

Sous-tâche F.1.5

NOTER LES PROCÉDURES MÉDICALES ET L’ADMINISTRATION DES MÉDICAMENTS.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

noter le moment où le médicament a été administré, a) 
ainsi que la posologie;

noter le moment où ont été suivies des procédures b) 
médicales;

noter les observations, conformément aux poli-c) 
tiques.  

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 
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Sous-tâche F.1.6

GARDER À JOUR LES DOSSIERS DES ENFANTS.  

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

communiquer régulièrement avec les parents pour a) 
obtenir des renseignements à jour;

s’assurer que toutes les coordonnées des personnes à b) 
contacter en cas d’urgence sont à jour; 

s’assurer que tous les renseignements relatifs à la c) 
santé et aux allergies sont à jour;

obtenir les formulaires de permission dûment signés d) 
(p. ex., pour des photos, des excursions).

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 

Sous-tâche F.1.7

NOTER LES CONTRÔLES DE MAINTENANCE ET DE SÉCURITÉ DES INSTALLATIONS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

effectuer des contrôles de sécurité, conformément a) 
aux politiques organisationnelles;

soumettre aux autorités compétentes les rapports b) 
des contrôles de sécurité; 

faire un suivi en cas de préoccupations. c) 

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 
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Sous-tâche F.1.8

PRÉPARER DES COMPTES RENDUS QUOTIDIENS POUR LES PARENTS. 

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

consigner les activités quotidiennes (p. ex., aliments a) 
consommés, élimination/propreté et changement 
des couches, sieste, incidents inhabituels), conformé-
ment à la législation et aux politiques provinciales ou 
territoriales.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 

Sous-tâche F.1.9

PRÉPARER OU REMPLIR UN LIVRE OU UN REGISTRE PORTANT SUR LES ACTIVITÉS 
QUOTIDIENNES.

Compétences et habiletés requises : Connaissances de base requises :

Les éducatrices à l’enfance sont capables de :

consigner les renseignements sur :a) 

le nombre d’enfants présents;

les exercices de sécurité;

l’administration de médicaments;

les instructions spéciales pour chaque enfant;

les visiteurs au service de garde;

s’assurer qu’à la fin de la journée les faits sont b) 
inscrits dans le livre ou le registre d’activités quoti-
diennes;

s’assurer que les renseignements consignés dans le c) 
livre ou le registre des activités quotidiennes sont lus 
au début de la journée.

Les éducatrices à l’enfance connaissent : 

les dispositions connexes : règlements, normes de 1) 
pratique et exigences législatives;

les politiques et procédures organisationnelles.2) 
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ANNEXE B
G L O S S A I R E
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GLOSSAIRE
Aux fins de ce document, plusieurs termes et expressions clés ont été utilisés, mais leur sens se veut largement inclusif et on 
doit les considérer dans le contexte décrit ci-dessous :

Diversité : Pluralité, différence, dissemblance. La diversité englobe toute la gamme et l’étendue des expériences, des be-
soins et des forces des personnes et des groupes qui forment l’ensemble de l’humanité. (Honouring Diversity Within Child 
Care and Early Education : an Instructor’s Guide, par Gyda Chud et Ruth Fahlman) 

Éducatrice ou éducateur à l’enfance :  Adulte qui reçoit une rémunération pour offrir sur une base régulière, à des 
enfants qui ne font pas partie de sa famille immédiate, des services de garde éducatifs.

Élaboration d’une planification :  Le processus suivi par une éducatrice pour planifier et mettre en œuvre les interac-
tions, expériences, activités et routines selon le modèle de programme éducatif en vigueur dans un service éducatif et de 
garde à l’enfance. 

Évaluation de l’enfant :  Processus par lequel on décrit l’apprentissage et le développement d’un enfant; on reconnaît 
ainsi l’importance de l’apprentissage et du développement de l’enfant, et on peut ensuite trouver les meilleurs moyens pour 
les favoriser.

Famille : Un groupe de personnes liées par l’affection, des liens de parenté, la dépendance ou la confiance, y compris les 
familles monoparentales, les familles dont les conjoints sont de même sexe, les familles mutigénérationnelles, etc. 

Inclusion/intégration : Un courant philosophique et une pratique selon lesquels toutes les personnes ont une égale 
valeur et les mêmes droits. Dans les milieux de garde à l’enfance, cela signifie que tous les enfants seront acceptés et servis 
dans le cadre du programme, et que, par conséquent, les besoins particuliers ou les besoins des minorités ne seront pas 
stigmatisés ni marginalisés. L’inclusion vise à accueillir les personnes (tant en pensée, en parole et en acte) plutôt que de les 
exclure. (Honouring Diversity Within Child Care and Early Education : an Instructor’s Guide, par Gyda Chud et Ruth Fahl-
man)

Milieu de garde  :  Tout endroit où l’on offre un service de garde.

Parent(s) : La ou les personne(s) à qui incombe(nt) principalement le devoir d’éduquer les enfants et d’en prendre soin sur 
une base quotidienne, et qui assume(nt) le rôle parental tel qu’on le définit communément : parents biologiques ou adoptifs, 
beaux-parents, tuteurs, famille élargie (grands-parents, tantes, oncles, etc.).

Service de garde :  Tout milieu qui offre pour une période continue des services de garde à des groupes d’enfants âgés 
de moins de 12 ans, qui n’ont pas entre eux de liens de parenté, dans un environnement de garde : garderie ou centre de 
la petite enfance, service de garde en milieu familial, jardin d’enfants, programme de préparation à l’école, programme de 
prématernelle, etc.

Service de garde en milieu familial :  Tout service éducatif de services éducatifs et de garde à l’enfance offert dans la 
maison privée de la personne responsable du service de garde. 

Services éducatifs et de garde à l’enfance (SÉGE) :  Tout ensemble de programmes développés pour procurer aux 
jeunes enfants un service de garde et une expérience d’apprentissage.


