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Section 1 : Introduction et méthodologie

1.1 A propos du CSRHSGE

Le Conseil sectoriel des ressources humaines des services de garde a l'enfance (CSRHSGE) est un organisme pancanadien et sans
but lucratif qui vise a faire progresser les dossiers en maticre de ressources humaines dans le secteur des services de garde a
I'enfance. Le Conseil regroupe autour d’une méme table des partenaires nationaux et d’autres représentants du secteur des
services de garde pour soutenir le développement d’une main-d’ceuvre' sire d’elle-méme, compétente et respectée, et

reconnue pour son apport au secteur des services éducatifs et de la garde a I’enfance.

La mission du CSRHSGE est de fournir une structure sectorielle pour faire avancer les dossiers de ressources humaines au
moyen d’actions fondées sur la coopération et la collaboration qui renforceront les efforts des partenaires nationaux ainsi que la

main-d’ceuvre du secteur. Les priorites stratégiques du conseil sectoriel sont les suivantes :

+  Favoriser le développement de compétences qui répondent aux exigences du secteur.

+ Amcliorer les pratiques de gestion des ressources humaines dans le secteur pour remédier aux problemes de
recrutement et de rétention de la main-d’ceuvre.

+  Mettre au point des mécanismes pour améliorer la transférabilité et la reconnaissance des titres de compétence et
diplomes.

+ Accroitre 'acces aux données sur le marche du travail et développer de meilleures définitions et une plus grande
comprehension des tendances du marché du travail et des enjeux pour le secteur.

+  Faire preuve de leadership dans les dossiers de ressources humaines et en assumer la coordination.

1.2 A propos de linitiative

Le secteur des services éducatifs et de garde a I’enfance (SEGE) canadien est diversifié et comprend une grande variéte de
modes de gouvernance et de milieux de travail. Le Canada n’a pas de politique ni d’approche nationale uniforme en matiere de
services de garde. En effet, les provinces et les territoires ont tous leur propre systeme de réglementation et de financement et
leurs politiques distinctes. Par conséquent, le cadre dans lequel travaillent les employeurs des SEGE est différent d’une province
et d’un territoire a I'autre. De plus, les employeurs fonctionnent a I'intérieur d’un éventail de modes de gouvernance et de
milieux de travail. Cela étant, il n’existe pas de definition claire ni d’informations précises sur les employeurs du secteur, sur
qui ils sont, sur I’éventail de leurs besoins en mati¢re de ressources humaines (RH) et sur les meilleures fagons de satisfaire a ces

besoins. C’est le cadre dans lequel 'initiative Soutenir les employeurs des services ¢ducatifs et de garde a I’enfance a éte lancée.

1 Aux fins de ce rapport, pour alléger le texte et considérant que la vaste majorité des personnes ceuvrant dans le secteur sont des femmes, nous
utiliserons le féminin pour parler des femmes et des hommes qui travaillent en services éducatifs et de garde a l'enfance.
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1.2.1 Objectifs
Les principaux objectifs de Soutenir les employeurs des SEGE étaient de :
+ amcéliorer notre compréhension des modes de gouvernance dans le secteur des services de garde a I’enfance
réglementes.
*  documenter les besoins en matiere de ressources humaines (RH) des employeurs en fonction des differents milieux de
garde et contextes reglementaires;
+  connaitre le point de vue des employeurs sur les meilleures fagons de régler les principaux problemes en maticre de RH
du secteur, tout en répertoriant les pratiques ou les outils innovateurs existants;
+  trouver et prioriser des solutions qui pourraient aider les employeurs a faire face aux problemes RH du secteur;

+  determiner quels outils pourraient étre produits pour remédier aux principaux problemes RH.

1.2.2 Produits

L’information recueillie dans le cadre de Iinitiative Soutenir les employeurs des SEGEaserviala production de divers rapports

et documents qui permettent de dégager des constats importants. Outre ce Rapport schématique des enjeux provinciaux et

territoriaux en matiére de ressources humaines, les documents suivants ont été produits :

+ Résumé — ce rapport présente une synthese des principaux résultats et recommandations du Rapport principal : Soutenir
les employeurs des services éducatifs et de garde a I’enfance.

+ Rapport principal — ce rapport est une analyse en profondeur de toutes les données recueillies dans le cadre de Iinitiative
Soutenir les employeurs des SEGE, y compris les résultats de I’analyse bibliographique, de I’enquéte menée aupres des
employeurs, des entrevues de personnes cles, des groupes-sondes; on y formule ¢galement des recommandations connexes.

- Analyse bibliographique — ce rapport décrit en détail les principales tendances et les grands enjeux ayant une incidence
sur les ressources humaines dans le secteur des services de garde a I’enfance.

+ Profils-syntheses d’employeurs et de modes de gouvernance — ce rapport dresse de brefs portraits des principaux

modeles d’employeurs et modes de gouvernance répertoriés dans le cadre de la recherche.

1.3 Schéma provincial et territorial des enjeux RH : but et méthodologie

Ce document a pour but de :

+  Présenter schématiquement les différents modes de gouvernance dans chaque province et territoire;

+ Décrire le type de services offerts (p. ex., zéro a cinq ans, six a douze ans);

+ Decrire la taille des services et leur champ de responsabilite (p. ex. nombre d’employ¢es, budget d’exploitation, capacite
d’accueil);

+  Deéterminer les enjeux/problemes en matiere de RH les plus courants dans chaque province et territoire.

L’information présentée dans ce document a ¢té recueillie directement aupres des employeurs au moyen d’une enquéte mixte
realisée au telephone et sur Internet. Du 27 mars 2008 au 2 juin 2008, 987 questionnaires ont éteé remplis par des employeurs
de SEGE détenteurs de permis; I’échantillon d’employeurs était proportionnellement representatif de chaque province et
territoire. Les personnes sondées ¢taient soit partiellement responsables de la gestion des RH dans leur organisation/service de
garde ou elles en ¢taient I'unique responsable. Les répondants étaient des directrices, des gestionnaires, des membres d’un
conseil d’administration, des superviseures ou des specialistes en RH, tout dépendant de I’organisation. Ainsi, aux fins de cette
¢tude, la personne la plus directement concernée par les questions RH, c'est-a-dire le recrutement et la rétention du personnel,
la formation, I’¢tablissement des normes et conditions de travail, etc., est considérée comme étant « I’employeur ». Pour une

definition plus detaillee de I’employeur en SEGE, Cf. Rapport principal, section 1.4.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A L'ENFANCE 7



RAPPORT SCHEMATIQUE DES ENJEUX PROVINCIAUX ET TERRITORIAUX EN MATIERE DE RH

Il est important de noter qu’a cause de la taille limitée des échantillons au sein des provinces et des territoires, les résultats sont
traités et analyses a I’¢chelle de la province et du territoire et non pas par mode de gouvernance, comme ce fut le cas dans le

Rapport prinapalz. Le tableau suivant dresse le portrait du nombre de questionnaires d’enquéte remplis par province et

territoire.
Taille des échantillons et questionnaires d’enquéte remplis, par province et territoire
Echantillon . . | Tauxde Taux de
Province/Territoire Ensemble’ compris dans Questlonr!awes réponse réponse EVI s .
lenquéte remplis brut’ valide’ drerreur
Alberta 1510 591 194 32,8 % 35,2 % +6,6 %
Colombie-Britannique 1099 432 144 33,3 % 37,5 % +7,6 %
Manitoba 502 198 72 36,4 % 38,7 % + 10,7 %
Nouveau-Brunswick 353 140 25 17,9 % 18,4 % + 18,9 %
Terre-Neuve-et-Labrador 109 43 12 27,9 % 28,6 % + 26,8 %
Nouvelle-Ecosse 345 137 47 34,3 % 35,6 % +13,3%
Territoires du Nord-Ouest 51 20 3 15,0 % 15,0 % + 55,4 %
Nunavut 39 16 4 25,0 % 26,7 % + 47,0 %
Ontario 3904 1512 316 20,9 % 24,5 % +5,3%
Ile-du-Prince-Edouard 110 44 13 29,5 % 31,7 % + 25,6 %
Québec 1825 708 121 17,1 % 18,0 % + 8,6 %
Saskatchewan 182 70 31 44,3 % 47,0 % + 16,1 %
Territoire du Yukon 56 23 5 21,7 % 25,0 % +42,2 %
Total 10 085 3934 987 25,1 % 27,8 % +3,0%

1. Ensemble = nombre total de fournisseurs de SEGE détenteurs de permis; liste obtenue de chaque province et territoire

2. Taux de réponse brut = Questionnaires remplis / échantillon.

3. Taux de réponse valide = Questionnaires remplis / (échantillon - numéros hors service - numéros de fax/modem - organisation a fermé ses
portes - organisations multiples).

4. Marge d'erreur calculée a un niveau de confiance de 95 p. cent.

2 |es résultats présentés dans le Rapport principal ont été pondérés par province et territoire pour assurer une représentation proportionnelle des
provinces et territoires au chapitre des résultats nationaux. Etant donné que ce rapport présente les résultats pour chague province et territoire
séparément, ils ne sont pas pondérés. Cela a une incidence sur la taille des échantillons précisée au bas des tableaux et graphiques (n), mais ne
change pas la distribution des réponses (c.-a-d. les pourcentages ne changent pas).
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1.3.1 Remarques sur les milieux de travail et les modes de gouvernance

En lisant ce rapport, il faut se rappeler qu’un des buts de la recherche ¢tait de déterminer la distribution des divers modes de
gouvernance par province et territoire. En nous fondant sur des définitions existantes des modes de gouvernance en SEGE, sur
I'information glance des entrevues individuelles et des groupes-sondes et sur I’analyse des réponses a I’enquéte de chacun des
groupes d’employeurs, nous avons crée au total sept catégories/groupes de modes de gouvernance. Ces categories nous ont

ensuite servi pour analyser en profondeur les résultats de I’enquéte menée aupres des employeurs.

Les employeurs qui ont répondu a I’enquéte devaient preéciser s’ils faisaient partie d’une organisation a but lucratif ou sans but
lucratif. Les employeurs dits sans but lucratif pouvaient choisir a méme une liste de plusieurs catégories celles qui
correspondaient le mieux a leur mode de gouvernance. Il faut préciser que les modes de gouvernance des catégories 2 a 7,
présentes dans le tableau suivant, s’inscrivent tous sous la rubrique générale sans but lucratif parce que lorsqu’un employeur
choisissait plusieurs categories (ou groupes), la categorie la plus « exclusive » ¢tait retenue comme étant son mode de
gouvernance « principal ». Par exemple, les organismes communautaires, les institutions religieuses, les conseils de bande
autochtones et les garderies en milieu de travail/en entreprise privée (qui ont tous spécifie étre « sans but lucratif ») ont souvent
indique qu'ils avaient des conseils d’administration formes de parents. Au lieu de regrouper toutes ces organisations sous
I’étiquette « administrée par un conseil d’administration formé de parents », la catégorie plus exclusive (p. ex. organisme
communautaire ou garderie en milieu de travail/en entreprise privee) a éte choisie.

Catégories/groupes de modes de gouvernance

Catégorie/groupe de modes de Modes de gouvernance inclus dans la
gouvernance catégorie/groupe

«Propriétaire unique
«Personne morale

A but lucratif 1. Organisation commerciale/privée  ePartenariat
eFranchise
«Coop a but lucratif

«Dirigée par un conseil d'administration formé de
parents

Dirigée par un conseil d'administration
communautaire (membres issus de la collectivité)

«Coop sans but lucratif

2. Organisation administrée par un
conseil d'administration

«Dirigée par une Premiére nation/conseil de bande
3. Organisation autochtone «Entente de développement des ressources humaines
autochtones (EDRHA)
«Organisme communautaire (p. ex. YMCA/YWCA, etc.)
eInstitution religieuse

Sans but lucratif 4. Organisme communautaire

5. Milieu de travail/entreprise

S oDirigée par un milieu de travail/entreprise privée

eUniversité/collége
«Commission scolaire
eHopital

6. Etablissement
d’enseignement/hopital

eAdministration municipale/locale

7. Organisme gouvernemental . . .
«Gouvernement provincial/territorial
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Section 2 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Alberta
2.1 Modes de gouvernance

En Alberta, 194 employeurs de SEGE ont répondu a I'enquéte’.

Plus de la moiti¢ des répondants (55,7 %) ont spécifie que leur organisation ¢tait sans but lucratif et 44,3 % ont dit qu’elle était

a but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Alberta

55.7
60
40 -
% 0
20 4
0 4 T
A but lucratif Sans but lucratif

N=194
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation ¢tait a but lucratif, 41,9 % ont dit que leur organisation ¢tait une

personne morale et 39,5 %, qu’il s’agissait d’une entreprise a propriétaire unique.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.

3 L'échantillon total comptait 591 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Alberta

@ Propriétaire
unique
@ Personne morale

O Partenariat

%

N=86
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La majorite des employeurs s’¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur organisation/service de garde ¢tait a
tout le moins en partie administrée par un conseil d’administration forme de parents (56,5 %) ou par un conseil
d’administration communautaire (38,9 %). Les répondants pouvaient choisir autant de catégories que nécessaire pour se
decrire, de sorte que les catégories présentées plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Alberta

Note : EDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=108 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/catégories de modes de gouvernance en Alberta, selon ce qu’ont
indique les employeurs qui ont participe a I’enquéte. Cf. section 1.3.1 pour la description de chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Alberta

B Commercial/privé

2.1

E Dirigé par un C.A.

O Autochtone

@ Organisme communautaire
H Milieu de

travail/entreprise privée

B Etablissement
d'enseignement/hépital

% O Gouvernement

N=194

2.2 Taille de 'employeur

2.2.1 Nombre d’installations

La grande majorit¢ des employeurs sondes en Alberta (72,7 %) avaient la responsabilit¢ d’une seule installation de SEGE.

Nombre moyen d‘installations de SEGE sous la responsabilité des employeurs : Alberta

100 -
72.7
75
50
0,
% ’ 10.8
7.2 5.7 1.5 2.1
0 D s : .
1 2 3 4 5 6+

N=194
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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2.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)

On a demandé¢ aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur responsabilité.
Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations
sous la responsabilité des employeurs : Alberta

60
52.3

%

Aucune place 1-20 places 21-40 places 41-60 places 61+ places

W 0-2 ans 0O3-5ans B6-12 ans

N=194
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

2.2.3 Nombre d’employées

On a demandé¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-educatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien) travaillaient pour
eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Alberta

100 -~
79.9
1
75 64.2
%
>0 38.2
27.5
23.2 15.5 14.9
25 3.9
8.2~ 4.7 5.7
TS . 1.5 1.6 . 1.0 1.0
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Aucune 1-5 6-10 11-15 16+
@ Educatrices/aides-éducatrices O Personnel de supervision @ Autres employées

N=194
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

2.2.4 Budget d’exploitation

On a demande¢ aux répondants de preéciser leur budget d’exploitation annuel. Un peu plus de quarante pour cent des
employeurs sondés en Alberta (42,8 %) ont dit que leur budget d’exploitation annuel ¢tait inférieur a 250 000 $ et environ le
quart (24,2 %) ont refuse de répondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Alberta

@ <250 000 $
24.2 @ 250 000 - 500 000 $

00500000 - 1 M$

oi1m-3m$
E3M-5M$
O>5Mm$
173 @ Ne sait pas
%

O Refuse de répondre

N=194
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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2.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demand¢ aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur role de
gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus courantes.
Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (32,5 %) était la probléematique la plus pressante dans leur

esprit.
Cing principaux problémes en matiére de gestion des RH : Alberta
Probléme lié a la gestion des RH Total
Recrutement d’employées qualifiées/manque de personnel qualifié 32,5 %
Manque de temps 15,5 %
Verser des salaires satisfaisants 13,9 %
Problémes de financement 6,2 %
Rétention d'employées qualifiées 6,7 %
N=194

Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

2.3.1 Recrutement

On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Deux tiers des
répondants (66,0 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année. Parmi ceux-ci
(N=130), 78,1 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter, suivies des aides-educatrices
(46,1 %) et du personnel de supervision (23,4 %).

On a demande a ces employeurs quelles ¢taient les principales causes de leurs problemes de recrutement. Comme on peut le
voir dans le graphique suivant, les causes les plus frequentes ¢taient les bas salaires verses dans le secteur (68,8 %) et le manque

generalise de personnel qualifie (21,9 %).

Les causes des problémes de recrutement : Alberta

M Salaires trop bas

B Manque de personnel qualifié

O Manque de reconnaissance des SEGE

[0 Peu d'avantages sociaux

M Travail trop exigeant

%

H Manque d'intérét pour le domaine

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=130, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14
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2.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel avait ¢té un probleme pour eux au cours des
deux dernieres anné¢es. Trois quarts des répondants (76,3 %) ont indiqué que le roulement/rétention du personnel avait été¢ un
probleme (42,3 % - probleme majeur et 34,0 % - léger probleme). Plus de la moiti¢ des employeurs sondes (53,4 %) avaient
perdu au moins une éducatrice dans I’année et un quart (24,2 %) avaient perdu au moins une directrice ou une superviseure
durant la méme peériode. Le graphique suivant illustre les raisons les plus frequentes de départ.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté 'organisation/service de garde : Alberta

Changement de profession
Recherche d'un meilleur salaire 72.6
Congé de maternité/parental

Travail ne correspondait pas aux attentes

Recherche de meilleurs avantages sociaux

Problémes de santé

75

[ Personnel de supervision @ Educatrices et aides-éducatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=47, N(éducatrices et aides-éducatrices)=104

2.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demandé aux employeurs des SEGE en Alberta s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement en RH, gestion
ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la dernicre année. Pres des trois
quarts (71,6 %) des employeurs ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de formation les plus souvent
mentionnés étaient :

+ developpement d’aptitudes en gestion et supervision (64,0 %)
+ developpement d’aptitudes de direction/leadership (12,9 %)
+ divers autres ateliers (10,8 %)

On a demandé aux employeurs de 1’ Alberta quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la formation et du
ploy q p
perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ¢t¢ mentionnés le plus frequemment :

+  manque de temps/possibilite de s’absenter du travail (62,9 %)
+  financement/ cotlit des formations (18,0 %)
¢+ endroit/formations ne sont pas offertes localement (11,3 %)

On a demande¢ aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion aurait

avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou trois ans.
Plus des trois quarts (78,9 %) croyaient que oui.
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Section 3 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Colombie-Britannique

3.1 Modes de gouvernance

En Colombie-Britannique, 144 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte’.

Environ la moiti¢ des répondants (52,1 %) ont spécifi¢ que leur organisation/service de garde ¢tait sans but lucratif et 47,9 %,
qu’elle était a but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Colombie-Britannique

60 52.1
47.9
40 4
%
20 -
0
A but lucratif Sans but lucratif

N=144
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation ¢tait a but lucratif, la majorite (73,9 %) a dit qu’il s’agissait d’une
entreprise a proprictaire unique.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.

4 L'échantillon total comptait 432 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Colombie-Britannique

@ Propriétaire
unique

@ Personne morale

O Partenariat

73.9 |HCoop

%

N=69
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La majorité des employeurs s’¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde ¢tait a tout le moins
en partie administre par un conseil d’administration communautaire (37,3 %) ou par un conseil d’administration forme de
parents (36,0 %). Les répondants pouvaient choisir autant de catégories que nécessaire pour se décrire, de sorte que les
catégories préesentées plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Colombie-Britannique
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Note : FDRHA des ressources humaines Entente sur le développement autochtones.
N=75

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/catégories de modes de gouvernance en Colombie-Britannique, selon
ce qu’ont indiqué les employeurs qui ont participé a I’enquéte. Cf. section 1.3.1 pour la description de chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Colombie-Britannique

B Commercial/privé

2.1

B Dirigé par un C.A.
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@ Organisme communautaire
H Milieu de

travail/entreprise privée
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d'enseignement/hépital

% O Gouvernement

N=144

3.2 Taille de 'employeur

3.2.1 Nombre d’installations

La majorité des employeurs sondés en Colombie-Britannique (76,4 %) avaient la responsabilité¢ d’une seule installation de

SEGE.

Nombre moyen d‘installations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Colombie-Britannique
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%
25 14.6
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N=144
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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3.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)

On a demande¢ aux répondants quel etait le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur responsabilite.
Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Colombie-Britannique

80 1 75.0

%

10.4

ol 21
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Aucune place 1-20 places 21-40 places 41-60 places 61+ places
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N=144
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

3.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’¢ducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien) travaillaient pour
eux.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Colombie-Britannique
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N=144
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

3.2.4 Budget d’exploitation

On a demande¢ aux répondants de préciser leur budget d’exploitation annuel. Pres des deux tiers des employeurs sondes en
Colombie-Britannique (61,1 %) ont dit que leur budget d’exploitation annuel était inférieur a 250 000 $. Environ 15,3 % des
répondants ont refuse de repondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Colombie-Britannique

W< 250000 $
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00500000 - 1 M$
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N=144
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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3.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demand¢ aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur role de
gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus courantes.
Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (30,6 %) était la problematique la plus pressante dans leur

esprit.
Cing principaux problémes en matiére de gestion
des RH : Colombie-Britannique
Probléme lié a la gestion des RH Total
Recrutement d’employées qualifiées/manque de personnel qualifié 30,6 %
Manque de temps 13,9 %
Verser des salaires satisfaisants 6,9 %
Fournir des avantages sociaux satisfaisants 6,9 %
Rétention d'employées qualifiées/problémes de financement (méme fréquence) 6,3 %
N=144

Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

3.3.1 Recrutement

On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Pres des deux
tiers des répondants (63,2 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année. Parmi ceux-
ci (N=91), 61,55 % ont dit que les educatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter, suivies des aides-
¢ducatrices (42,9 %) et du personnel de remplacement (14,3 %).

On a demande a ces employeurs quelles ¢taient les principales causes de leurs problemes de recrutement. Comme on peut le
voir dans le graphique suivant, les causes les plus fréquentes ¢taient les bas salaires verses dans le secteur (58,2 %) et le manque

genéralisé de personnel qualifie (35,2 %).

Les causes des problémes de recrutement : Colombie-Britannique

M Salaires trop bas

B Manque de personnel qualifié

O Manque d'emplois a temps plein

@ Peu d'avantages sociaux

M Travail trop exigeant

%

B Manque d'intérét pour le domaine

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=91, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14
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3.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel avait ¢té un probleme pour eux au cours des
deux derniéres anné¢es. Pres des deux tiers des répondants (61,8 %) ont indiqué que le roulement/rétention du personnel avait
¢te un probleme (29,9 % - probleme majeur et 31,9 % - leger probleme). Pres de la moiti¢ des employeurs sondes (48,9 %)
avaient perdu au moins une éducatrice dans I’année et 16,7 % avaient perdu au moins une directrice ou une superviseure durant
la méme période. Le graphique suivant illustre les raisons les plus fréquentes de depart.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté
l'organisation : Colombie-Britannique

Changement de profession
Recherche d' ill lai :
echerche d'un meilleur salaire 58.3
Congé de maternité/parental

Travail ne correspondait pas aux attentes

Recherche de meilleurs avantages sociaux

Problémes de santé

75

%

H Personnel de supervision @ Educatrices et aides-éducatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=24, N(éducatrices et aides-éducatrices)=7
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3.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE en Colombie-Britannique s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement
en RH, gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere année.
Pres de soixante-dix pour cent des employeurs (69,4 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de
formation les plus souvent mentionnés étaient :

+  developpement d’aptitudes en gestion et supervision (70,0 %)
+  developpement d’aptitudes de direction/leadership (17,0 %)
+ divers autres ateliers (17,0 %)

On a demande¢ aux employeurs de la Colombie-Britannique quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la

formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont é¢t¢ mentionnés le plus frequemment :

+ manque de temps/possibilité de s’absenter du travail (52,8 %)
+ financement/cott des formations (22,9 %)
+  impossible de quitter la garderie une journ¢e complete (22,2 %)

On a demande aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Pres des trois quarts (72,2 %) croyaient que oui.
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Section 4 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Manitoba

4.1 Modes de gouvernance
Au Manitoba, 72 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte’.

Presque tous les employeurs (95,8 %) ont indique que leur organisation/service de garde ¢tait sans but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Manitoba

95.8
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N=72
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation était a but lucratif, le méme pourcentage a dit qu’il s’agissait

d’une entreprise a propri¢taire unique, d’un partenariat ou d’une personne morale (33,3 %).

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

5 L'échantillon total comptait 198 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Manitoba

@ Propriétaire
unique

E Personne morale

O Partenariat

33.3

%

N=3
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La majorité des employeurs s’¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde était a tout le
moins en partie administré par un conseil d’administration formé de parents (91,3 %). Pres de la moiti¢ (44,9 %) de tous
les répondants ont é¢galement dit qu’ils ¢taient diriges par un conseil d’administration communautaire. Les répondants
pouvaient choisir autant de categories que nécessaire pour se decrire, de sorte que les catégories présentées plus bas ne
s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Manitoba

100 4 91.3

Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=69 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs — B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/catégories de modes de gouvernance au Manitoba, selon ce

qu’ont indiqué les employeurs qui ont participé a I’enquéte. Cf. section 1.3.1 pour la description de chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Manitoba
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4.2 Taille de 'employeur

4.2.1 Nombre d’installations

La majorité des employeurs sondés au Manitoba (80,6 %) avaient la responsabilité d’une seule installation de SEGE.

Nombre moyen d‘installations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Manitoba
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N=72
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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4.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)
On a demandé aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilité. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Manitoba

60 -

48.6

%

13.913.9
111
— 8.3
0.0 0.0 l
Aucune place 1-20 places 21-40 places 41-60 places 61+ places
B 0-2 ans 0O3-5ans B6-12 ans

N=72
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

4.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de preéciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Manitoba

100 -
83.3
66.6

75

% 50
27.8
16.7
25 125 97
0.0 . 0.0 1.4 0.0 1.4
o ) ) ) - 1
Aucune 1-5 6-10 11-15 16+
@ Educatrices/aides-éducatrices O Personnel de supervision @ Autres employées

N=72
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

4.2.4 Budget d’exploitation
On a demandé¢ aux répondants de préciser leur budget d’exploitation annuel. Environ le tiers des employeurs (38,9 %)
ont dit que leur budget d’exploitation annuel était inférieur a 250 000 $. Environ 9,7 % des répondants ont refusé de

répondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Manitoba

@< 250000 $

@250 000 - 500 000 $

00500 000 - 1 M$

mim-3ms

E3M-5M$

O>5Ms

@ Ne sait pas

%

O Refuse de répondre

N=72
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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4.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (45,8 %) etait la problématique la plus

pressante dans leur esprit.

Cing principaux problémes en matiére de gestion
des RH : Manitoba

N=72
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

4.3.1 Recrutement

On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Pres des
deux tiers des répondants (62,5 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année.
Parmi ceux-ci (N=45), 88,9 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance étaient les plus difficiles a recruter, suivies

des aides-e¢ducatrices (57,8 %) et du personnel de supervision (15,6 %).

On a demandé¢ a ces employeurs quelles étaient les principales causes de leurs problemes de recrutement. Les causes les plus
fréquentes ctaient les bas salaires versés dans le secteur (57,8 %) et le manque généralisé de personnel qualifi¢ (42,2 %). Pour

plus de deétails, voir le graphique suivant.
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Les causes des problémes de recrutement : Manitoba

11.1

M Salaires trop bas

E Manque de personnel qualifié

0O Manque d'emplois a temps plein

@ Peu d'avantages sociaux

M Travail trop exigeant

%

O Horaire de travail peu intéressant

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=45, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14

4.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel (y compris les conges de
maternité/parentaux) avait ¢té un probléme pour eux au cours des deux derni¢res années. Plus de deux tiers des
répondants (68,1 %) ont indiqué que le roulement/rétention du personnel avait ét¢ un probleme (38,9 % - probleme
majeur et 29,2 % - leger probleme). Pres du quart des employeurs sondés (23,6 %) avaient perdu au moins une directrice
ou une superviseure dans ’année et 42,7 % avaient perdu au moins une éducatrice durant la méme periode. Le graphique

suivant illustre les raisons les plus frequentes de départ.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté
l'organisation : Manitoba

Changement de profession
Recherche d'un meilleur salaire 55.8
Congé de maternité/parental

Travail ne correspondait pas aux attentes
Problémes de santé

Recherche de meilleurs avantages sociaux

Atteint I'age de la retraite

75

%

l Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=17, N(éducatrices et aides-éducatrices)=31
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4.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE du Manitoba s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement en RH,
gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere annce. La
majorité des employeurs (84,7 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de formation les plus

souvent mentionnés étaient :

+ developpement d’aptitudes en gestion et supervision (82,0 %)
+ développement d’aptitudes de direction/leadership (24,6 %)

+ divers autres ateliers (9,8 %)

On a demande¢ aux employeurs du Manitoba quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la formation et du

perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ét¢ mentionnés le plus fréequemment :

+ manque de temps/possibilité de s’absenter du travail (50,0 %)
+  financement/ cotit des formations (31,9 %)

+  impossible de quitter la garderie une journ¢e complete (20,8 %)

On a demande aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. La majorité des employeurs (87,5 %) croyaient que oui.
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Section 5 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Nouveau-Brunswick

5.1 Modes de gouvernance
Au Nouveau-Brunswick, 25 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte®.
Pres des trois quarts des employeurs (72,0 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde ¢tait a but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Nouveau-Brunswick

72.0
60
% 40 -
20 A
0 - T
A but lucratif Sans but lucratif

N=25
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation ¢tait a but lucratif, la plus forte proportion (77,8 %) a indique

u’il s’agissait d’une entreprise a propriétaire unique.
q g P prop q

Pour plus de details, voir le graphique suivant.

¢ L'échantillon total comptait 140 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Nouveau-Brunswick

11.1

@ Propriétaire

11.1 unique

@ Personne morale

O Partenariat

%

N=18
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La majorité des employeurs s’¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde était a tout le
moins en partie administré par un conseil d’administration forme de parents (71,4 %) ou par un conseil d’administration
communautaire (57,1 %). Les répondants pouvaient choisir autant de catégories que nécessaire pour se décrire, de sorte

que les catégories présentées plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Nouveau-Brunswick

714

Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=7 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/ catégories de modes de gouvernance au Nouveau-Brunswick,
selon ce qu’ont indiqué les employeurs qui ont participé a I’enquéte. Cf. section 1.3.1 pour la description de chacun des

groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Nouveau-Brunswick

B Commercial/privé

@ Dirigé par un C.A.

O Autochtone

@ Organisme communautaire
B Milieu de

travail/entreprise privée

O Etablissement
d'enseignement/hépital

%

B Gouvernement

N=25

5.2 Taille de l'employeur

5.2.1 Nombre d’installations

La grande majorit¢ des employeurs sondés au Nouveau-Brunswick (84,0 %) avaient la responsabilite d’une seule

installation de SEGE.

Nombre moyen dinstallations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Nouveau-Brunswick

100 7 g4
75
oy 50
25 8.0 oo o0 o0 8.0
0 — N i : : : : — .
1 2 3 4 5 6+

N=25
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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5.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)
On a demandé aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilité. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Nouveau-Brunswick

68.0

70 -

%

8.0 8.0
0.0 l_. 0.0 0.0 0.0
Aucune place 1-20 places 21-40 places ' 41-60 places ' 61+ places '
B 0-2 ans 0O3-5ans @6-12 ans

N=25
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

5.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Nouveau-Brunswick

100 -
76.0 22.0
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24.0
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N=25
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

5.2.4 Budget d’exploitation
On a demande¢ aux répondants de preéciser leur budget d’exploitation annuel. La majorité des employeurs sondes
(60,0 %) ont dit que leur budget d’exploitation annuel ¢tait inférieur a 250 000 $. Quelque 12,0 % des répondants ont

refusé de répondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Nouveau-Brunswick

B <250 000 $

12.0

@250 000 - 500 000 $

00500 000 - 1 M$

Oi1m-3m$

E3M-5M$

O>5Mms

@ Ne sait pas
%

O Refuse de répondre

N=25
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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5.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demand¢ aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur role
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cing réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (32,0 %) ¢tait la problématique la plus

pressante dans leur esprit.

Cing principaux problémes en matiére de gestion des RH : Nouveau-Brunswick

Probléme lié a la gestion des RH Total
Recrutement d’employées qualifiées/manque de personnel qualifié 32,0 %
Rétention de personnel qualifié 12,0 %
Verser des salaires satisfaisants 12,0 %
Manque de temps 8,0 %
Problémes de financement 8,0 %

N=25
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

5.3.1 Recrutement
On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Environ
28,0 % des répondants ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année. Parmi ceux-

ci (N=7), 100,0 % ont dit que les ¢ducatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter.
On a demande a ces employeurs quelles ¢taient les principales causes selon eux de leurs problemes de recrutement.
Comme on peut le voir dans le graphique suivant, les causes les plus frequentes étaient les bas salaires verses dans le

secteur (57,1 %) et le manque généralisé de personnel qualifi¢ (42,9 %).

Les causes des problémes de recrutement : Nouveau-Brunswick

14.3 M Salaires trop bas

B Manque de personnel qualifié

O Manque de reconnaissance des SEGE
O Faible éthique de travail et attitudes

négatives des postulantes

M Travail trop exigeant

42.9
% B Manque d'intérét pour le domaine

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=7, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14
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5.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs du Nouveau-Brunswick dans quelle mesure le roulement du personnel avait ¢té un probleme
pour eux au cours des deux dernicres années. Moins de la moiti¢ des répondants (44,0 %) ont indiqué que le
roulement/rétention du personnel avait ¢te un probleme (8,0 % - probleme majeur et 36,0 % - léger probleme). Environ le
tiers des employeurs sondés (32,2 %) avaient perdu au moins une éducatrice dans I’ann¢e et aucun (0,0 %) n’avait perdu de

directrice ou de superviseure durant la méme période. Le graphique suivant illustre les raisons les plus fréquentes de depart.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté 'organisation : Nouveau-Brunswick

Recherche d'un meilleur salaire 58.3

Congé de maternité/parental 58.3
Transition vers le secteur de I'éducation
Changement de profession

Recherche de meilleurs avantages sociaux

Problémes de santé

Travail ne correspondait pas aux attentes

75

@ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=8

5.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demandé aux employeurs des SEGE du Nouveau-Brunswick s’ils avaient suivi de la formation ou du
perfectionnement en RH, gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au
cours de la derniere année. Trois quarts environ des employeurs (76,0 %) ont dit que oui. Les sujets et types de

perfectionnement et de formation les plus souvent mentionnés étaient :

+ developpement d’aptitudes en gestion et supervision (73,7 %)
+ developpement d’aptitudes de direction/leadership (15,8 %)
+  formation ne portant pas specifiquement sur les RH (10,5 %)

+  formation en ¢ducation a la petite enfance (10,5 %)

On a demande a tous les employeurs du Nouveau-Brunswick (N=25) quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre

de la formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ¢té mentionnés le plus frequemment :
+ manque de temps/possibilite de s’absenter du travail (52,0 %)

+ financement/ cott des formations (20,0 %)

+  endroit/formations ne sont pas offertes localement (20,0 %)
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On a demandé aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Trois quarts des employeurs (76,0 %) croyaient que oui.
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Section 6 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Terre-Neuve et Labrador

6.1 Modes de gouvernance
A Terre-Neuve-et-Labrador, 12 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte’.
Les deux tiers des employeurs sondés (66,7 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde était a but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Terre-Neuve-et-Labrador

100 -

80

66.7

60 -

%
33.3

40 -

20

0 -
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N=12
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation ¢tait a but lucratif, 37,5 % ont indique qu’il s’agissait d’une
entreprise a proprictaire unique et autant qu’il s’agissait d'une personne morale et 25,0 % ont indiqué qu’il s’agissait d'un

partenariat.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.

" L'échantillon total comptait 43 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Terre-Neuve-et-Labrador

@ Propriétaire
unique

B Personne morale

O Partenariat

375

%

N=8
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La moiti¢ de tous les employeurs s’¢tant identifies comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde était a
tout le moins en partie administr¢ par un conseil d’administration forme de parents (50,0 %). Un quart (25,0 %) de tous
les répondants ont indiqué que leur organisation ¢tait dirigee par un conseil d’administration communautaire. Les
répondants pouvaient choisir autant de categories que nécessaire pour se décrire, de sorte que les catégories présentées

plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Terre-Neuve-et-Labrador
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Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=4 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/catégories de modes de gouvernance a Terre-Neuve-et-
Labrador, selon ce qu’ont indiqué les employeurs qui ont participé a I’enquéte. Cf. section 1.3.1 pour la description de
chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Terre-Neuve-et-Labrador
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travail/entreprise privée

B Etablissement
d'enseignement/hépital

%
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N=12

6.2 Taille de 'employeur

6.2.1 Nombre d’installations
La moiti¢ (50,0 %) des employeurs sondés a Terre-Neuve-et-Labrador avaient la responsabilité d’une seule installation de

SEGE. La plupart des autres (41,7 %) avaient la responsabilit¢ de deux installations.

Nombre moyen dinstallations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Terre-Neuve-et-Labrador
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" >0.0 417
%
25
0.0 0.0 0.0 8.3
0 T T T T T __l
1 2 3 4 5 6+

N=12
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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6.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)
On a demande¢ aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur responsabilité. Ce

nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Terre-Neuve-et-Labrador
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N=12
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

6.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de preéciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Terre-Neuve-et-Labrador
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N=12
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

6.2.4 Budget d’exploitation
On a demandé¢ aux répondants de préciser leur budget d’exploitation annuel. La moiti¢ des employeurs sondés (50,0 %) a
Terre-Neuve-et-Labrador ont dit que leur budget d’exploitation annuel était inférieur a 250 000 §. Un pourcentage assez

¢leve (33,3 %) a refusé de répondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Terre-Neuve-et-Labrador

B < 250000$
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O Refuse de répondre

N=12
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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6.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (50,0 %) était la problématique la plus

pressante dans leur esprit.

Cing principaux problémes en matiére de gestion
des RH : Terre-Neuve-et-Labrador

N=12
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

6.3.1 Recrutement

On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Pres de soixante
pour cent des répondants (58,3 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’annce. Parmi
ceux-ci, 85,7 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance étaient les plus difficiles a recruter, suivies du personnel de

supervision (57,1 %) et des aides-éducatrices (28,6 %).

On a demande a ces employeurs quelles etaient les principales causes, selon eux, de leurs problemes de recrutement. Tous les
employeurs (100,0 %) estimaient que les bas salaires versés dans le secteur ¢taient la principale cause. Pour plus de détails, voir
le graphique suivant.
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Les causes des problémes de recrutement : Terre-Neuve-et-Labrador
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Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=7, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14

6.3.2 Rétention

On a demande¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel avait é¢té un probleme pour eux au cours
des deux dernieres années. Un peu moins de soixante pour cent des répondants (58,3 %) ont indiqué que le
roulement/rétention du personnel avait eté un probleme (33,3 % - probleme majeur et 25,0 % - leger probleme).
Quelque 58,3 % des employeurs sondés avaient perdu au moins une éducatrice dans I’ann¢e et 41,7 % avaient perdu au
moins une directrice ou une superviseure durant la méme période. Le graphique suivant illustre les raisons les plus
frequentes de départ.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté
l'organisation : Terre-Neuve-et-Labrador

Recherche d'un meilleur salaire 100.0

Recherche de meilleurs avantages sociaux
Congé de maternité/parental
Changement de profession

Probléemes de santé

0 25 50 75 100

%
B Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=5 N(éducatrices)=7
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6.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE de Terre-Neuve-et-Labrador s’ils avaient suivi de la formation ou du
perfectionnement en RH, gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au
cours de la derniere année. Trois quarts des employeurs (75,0 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement

et de formation les plus souvent mentionnés ¢taient :
+ developpement d’aptitudes en gestion et supervision (33,3 %)

On a demande a tous les employeurs de Terre-Neuve-et-Labrador (N=12) quels obstacles ils devaient surmonter pour
suivre de la formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ¢té mentionnes le plus

fréequemment :

+ manque de temps/possibilité de s’absenter du travail (41,7 %)
+  financement/ cott des formations (33,3 %)

+ Impossibilite de quitter la garderie une journée complete (25,0 %)

On a demande¢ aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. La majorité des employeurs (75,0 %) croyaient que oui.
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Section 7 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Nouvelle-Ecosse

7.1 Modes de gouvernance
En Nouvelle-Ecosse, 47 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte®.

Environ la moiti¢ des employeurs sondes (51,1 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde ¢tait sans but

lucratif et 48,9 % ont dit qu’il s’agissait d’une entreprise a but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Nouvelle-Ecosse

100 -

80

51.1

60

48.9

%
40 A

20

0 -
A but lucratif Sans but lucratif

N=47
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation était a but lucratif, presque tous ont indique qu’il s’agissait

d’une entreprise a proprietaire unique (91,3 %).

Pour plus de details, voir le graphique suivant.

8 L'échantillon total comptait 137 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Nouvelle-Ecosse

@ Propriétaire
unique

@ Personne morale

O Partenariat

91.3
%

N=23
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La majorité des employeurs s’¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde était a tout le
moins en partie administré par un conseil d’administration communautaire (75,0 %) ou par un conseil d’administration
forme de parents (50,0 %). Les répondants pouvaient choisir autant de catégories que nécessaire pour se decrire, de sorte

que les catégories présentées plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Nouvelle-Ecosse

75.0

Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=24 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs — B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/ catégories de modes de gouvernance en Nouvelle-Ecosse, selon
ce qu’ont indique les employeurs qui ont participé a I’enquéte. Cf. section 1.3.1 pour la description de chacun des

groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Nouvelle-Ecosse

B Commercial/privé

@ Dirigé par un C.A.

O Autochtone

@ Organisme communautaire
B Milieu de

travail/entreprise privée

H| Etablissement
d'enseignement/hépital

0,
% O Gouvernement

N=47
7.2 Taille de l'employeur

7.2.1 Nombre d’installations
Les trois quarts des employeurs sondés en Nouvelle-Ecosse (76,6 %) avaient la responsabilite d’une seule installation de
SEGE.

Nombre moyen d‘installations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Nouvelle-Ecosse

100 -
76.6
75
% 50
25
10.6 8.5 0.0 2.1 2.1
0 BN mm , , ,
1 2 3 4 5 6+

N=47
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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7.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)
On a demandé aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilité. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Nouvelle-Ecosse

59.6
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%
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N=47
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

7.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+ combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Nouvelle-Ecosse
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N=47
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

7.2.4 Budget d’exploitation
On a demandé¢ aux répondants de préciser leur budget d’exploitation annuel. Plus de la moiti¢ des employeurs sondés
(57,4 %) en Nouvelle-Ecosse ont dit que leur budget d’exploitation annuel ¢était inférieur a 250 000 $. Un faible

pourcentage d’employeurs (6,4 %) a refus¢ de répondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Nouvelle-Ecosse

W< 250000 $

@250 000 - 500 000 $

00500 000 - 1 M$

mim-3ms

EB3M-5M$

O>5Ms

M Ne sait pas

%

O Refuse de répondre

N=47
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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7.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (40,4 %) était la problématique la plus

pressante dans leur esprit.

Cing principaux problemes en matiére de gestion
des RH : Nouvelle-Ecosse

N=47
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

7.3.1 Recrutement

On a demandé¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Pres de soixante
pour cent des répondants (59,6 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année. Parmi
ceux-ci (N=28), 89,3 % ont dit que les ¢ducatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter, suivies des aides-

¢ducatrices (21,4 %) et du personnel de remplacement (10,7 %).
On a demandé¢ a ces employeurs quelles étaient les principales causes, selon eux, de leurs problemes de recrutement. Comme
on peut le voir dans le graphique suivant, la cause la plus frequemment mentionnée par les employeurs était les bas salaires

verses dans le secteur (42,9 %). Les employeurs ont ¢galement mentionn¢ le manque genéralisé de personnel qualifie (28,6 %).

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Les causes des problémes de recrutement : Nouvelle-Ecosse

M Salaires trop bas

B Manque de personnel qualifié

B Manque d'intérét pour le domaine

[ Peu d'avantages sociaux

M Mauvaises conditions de travail

% 0O Manque de reconnaissance de la
profession

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=28, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14

7.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel avait é¢té un probleme pour eux au cours
des deux dernieres annees. Quelque 70,2 % des répondants ont indiqué que le roulement/rétention du personnel avait
¢té un probleme (23,4 % - probleme majeur et 46,8 % - leger probleme); 57,4 % des employeurs avaient perdu au
moins une éducatrice dans I’annce et 8,5 %, au moins une directrice ou une superviseure durant la méme periode. Le

graphique suivant illustre les raisons les plus fréquentes de départ.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté l'organisation : Nouvelle-Ecosse

51.6
50.0

50.0

Recherche d'un meilleur salaire
Changement de profession

Recherche de meilleurs avantages sociaux
Transition vers le secteur de I'éducation 50.0

Travail ne correspondait pas aux attentes

Congé de maternité/parental

60

%

H Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=4 N(éducatrices)=27
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7.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE de la Nouvelle-Ecosse s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement
en RH, gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere
année. Deux tiers des employeurs (68,1 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de formation les

plus souvent mentionnés étaient :

+ developpement d’aptitudes en gestion et supervision (68,8 %)
+ développement d’aptitudes de direction/leadership (18,8 %)
+  cours d’administration (15,6 %)

¢+ formation ne portant pas specifiquement sur les RH (12,5 %)

On a demande a tous les employeurs de la Nouvelle-Ecosse (N=47) quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de

la formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ¢té mentionnes le plus fréquemment :

+ manque de temps/possibilité de s’absenter du travail (78,7 %)
+ financement/ cotlit des formations (25,5 %)
+  impossible de quitter la garderie une journc¢e complete (17,0 %)

¢+ endroit/formations ne sont pas offertes localement (14,9 %)

On a demande¢ aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. La majorité des employeurs (76,6 %) croyaient que oui.
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Section 8 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Territoires du Nord-Ouest

8.1 Modes de gouvernance

Dans les Territoires du Nord-Ouest, trois (3) employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte’. Par conséquent, il faut étre

prudent dans 'interprétation des résultats.
Tous les employeurs sondés (100,0 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde était sans but lucratif.
ploy ) que q g g

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Territoires du Nord-Ouest

100.0

100 -
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N=3
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Dans la catégorie sans but lucratif, les employeurs ont indiqué que leur organisation ¢tait a tout le moins en partie dirigee
par un conseil d’administration forme de parents (66,7 %), par une Premicre nation/ conseil de bande (33,3 %), un

organisme communautaire (33,3 %) ou une coop (33,3 %). Cf. section 1.3.1 pour une description des catégories.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

° L'échantillon total comptait 20 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance sans but lucratif : Territoires du Nord-Ouest
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Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=3 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs — B7

Distribution des modes de gouvernance : Territoires du Nord-Ouest
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N=47
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8.2 Taille de 'employeur

8.2.1 Nombre d’installations
Tous les employeurs sondés dans les Territoires du Nord-Ouest (100,0 %) avaient la responsabilité d’une seule installation de
SEGE.

8.2.2 Nombre de places autorisées (capacité d’accueil)
On a demandé¢ aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur responsabilité. Ce

nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Territoires du Nord-Ouest

70 - 66.7 66.7

%

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Aucune place 1-20 places 21-40 places 41-60 places 61 + places
H0-2 ans 03-5 ans @6-12 ans

N=3
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

8.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de preéciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-educatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+ combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Territoires du Nord-Ouest
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Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

8.2.4 Budget d’exploitation
On a demande aux répondants de preéciser leur budget d’exploitation annuel. Un tiers des employeurs sondés (33,3 %)
dans les Territoires du Nord-Ouest ont dit que leur budget d’exploitation annuel était inférieur a 250 000 $. Les autres

deux tiers (66,7 %) ont indiqué que leur budget d’exploitation annuel se situait entre 500 000 § et 1 million de dollars.

Budget d'exploitation annuel : Territoires du Nord-Ouest

W< 250000 $

[ 250 000 - 500 000 $

00500000 - 1 M$

O1m-3m$

EB3M-5M$
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M Ne sait pas

%

O Refuse de répondre

N=3
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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8.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle

de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus

courantes.
Cing principaux problémes en matiére de gestion des RH : Territoires du Nord-Ouest
Verser des salaires suffisants 33,3 %
Recrutement d’employées qualifiées 33,3%
Rétention de personnel qualifié 33,3%
Manque d’intérét pour le domaine 33,3 %
Problémes de financement 33,3 %
N=3

Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

8.3.1 Recrutement

On a demandé¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Deux tiers des
repondants (66,7 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année. Parmi ceux-ci
(N=2), 50,0 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance étaient les plus difficiles a recruter et 50,0 % ont dit que les aides-

¢ducatrices ¢taient les plus difficiles a recruter.
On a demande a ces employeurs quelles etaient les principales causes, selon eux, de leurs problemes de recrutement. Comme

on peut le voir dans le graphique suivant, la concurrence/nombre de postes a pourvoir, le manque de personnel qualifie, le

manque de reconnaissance des SEGE et la localisation peu pratique de la garderie ont été mentionnés a parts ¢gales.

Les causes des problémes de recrutement : Territoires du Nord-Ouest

100.0 -
75.0 4
50.0 50.0 50.0 50.0
% 50.0 -
25.0 4
0.0 - T T 1
Trop de concurrence Manque de Localisation de la Manque de
pour les postesa  personnel qualifié garderie peu reconnaissance de
pourvoir pratique pour les la profession
employées

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=3, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14
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8.3.2 Rétention

On a demande¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel avait é¢té un probleme pour eux au cours
des deux dernieres ann¢es. Deux tiers (66,7 %) des répondants ont indiqué que le roulement/retention du personnel
avait eté¢ un probleme (66,7 % - probleme majeur). La majorite des employeurs (66,7 %) avaient perdu au moins une
¢ducatrice dans I’année, mais aucun n’avait perdu de directrice ou de superviseure durant la méme période. Comme
I'illustre le graphique suivant, les raisons de départ les plus courantes étaient la recherche d’un meilleur salaire ou de

meilleurs avantages sociaux ou un congé de maternité/parental.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté
l'organisation : Territoires du Nord-Ouest
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- 50.0
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Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(éducatrices)=3

8.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE des Territoires du Nord-Ouest s’ils avaient suivi de la formation ou du
perfectionnement en RH, gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au
cours de la derniere année. Deux tiers des employeurs (66,7 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement

et de formation les plus souvent mentionnés ¢taient :

+ développement d’aptitudes en gestion et supervision (100,0 %)
+  formation juridique (50,0 %)

+  normes du travail (50,0 %)

On a demande a tous les employeurs des Territoires du Nord-Ouest (N=3) quels obstacles ils devaient surmonter pour
suivre de la formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problémes suivants ont été mentionnés le plus

fréequemment :

+  endroit/formations ne sont pas offertes localement (100,0 %)

+ financement/ cotlit des formations (66,7 %)

On a demandeé aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Tous les employeurs (100,0 %) croyaient que oui.
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Section 9 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Nunavut

9.1 Modes de gouvernance

Au Nunavut, 4 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte'’. Par conséquent, il faut étre prudent dans I’interprétation

des résultats.
Tous les employeurs sondés (100,0 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde ¢tait sans but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Nunavut

100.0

100 -

80

60
%

40

20

0.0

A but lucratif Sans but lucratif

N=4
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Les employeurs ont indiqué que leur organisation était a tout le moins en partie dirigée par un conseil d’administration
formé de parents (100,0 %), par un organisme communautaire (50,0 %) ou qu’il s’agissait d’une coop (25,0 %) ou d’un

hopital (25,0 %). Cf. section 1.3.1 pour une description des catégories.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

0 |"échantillon total comptait 16 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance sans but lucratif : Nunavut
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Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=4 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs — B7

Distribution des modes de gouvernance : Nunavut

B Commercial/privé

@ Dirigé par un C.A.

O Autochtone

O Organisme communautaire
B Milieu de

travail/entreprise privée

M| Etablissement
d'enseignement/hépital

%

B Gouvernement

N=4
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9.2 Taille de 'employeur

9.2.1 Nombre d’installations
Trois quarts des employeurs sondés au Nunavut (75,0 %) avaient la responsabilité d’une seule installation de SEGE et

I’autre 25,0 %, de trois installations.

9.2.2 Nombre de places autorisées (capacité d’accueil)
On a demande¢ aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilite. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Nunavut

75.0 75.0
75 -
50.0
50
%

25.0 25.0 25.0 25.0

25 -
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0 - T T T 1
Aucune place 1-20 places 21-40 places 41-60 places 61 + places
B 0-2 ans 03-5ans @6-12 ans

N=4
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

9.2.3 Nombre d’employées

On a demandé¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-educatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Nunavut

75.0 75.0

25.0 25.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Aucune 1-5 6-10 11-15 16+

@ Educatrices/aides-éducatrices O Personnel de supervision @ Autres employées

N=4
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

9.2.4 Budget d’exploitation
On a demandé¢ aux répondants de preciser leur budget d’exploitation annuel. La moiti¢ des employeurs sondeés (50,0 %)
dans le Nunavut ont dit que leur budget d’exploitation annuel était inférieur a 250 000 $. Les autres ont refus¢ de
répondre a la question.

Budget d’exploitation annuel : Nunavut

B < 250000 $

[ 250 000 - 500 000 $

00500 000 - 1 M$

50.0 50.0

Oi1m-3m$

E3M-5M$

O>5Mms

M Ne sait pas

%

O Refuse de répondre

N=4
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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9.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le manque de connaissances ou de formation en RH et le recrutement

d’employées qualifices (25,0 %) ctaient les problématiques les plus pressantes dans leur esprit.

Principaux problémes en matiére de gestion des RH : Nunavut

Manque de connaissances ou de formation en RH 25,0 %

Recrutement d’employées qualifiées 25,0 %

N=4
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

9.3.1 Recrutement

On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. La moiti¢ des
repondants (50,0 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année. Parmi ceux-ci
(N=2), 100,0 % ont dit que les ¢ducatrices a la petite enfance et les aides-éducatrices étaient les plus difficiles a recruter et 50,0

%, le personnel de supervision.
On a demande a ces employeurs quelles etaient les principales causes, selon eux, de leurs problemes de recrutement. Comme
on peut le voir dans le graphique suivant, les bas salaires versés dans le secteur, le manque de personnel qualifi¢, le manque

d’intérét pour le domaine ont été mentionnés a parts égales.

Les causes des problémes de recrutement : Nunavut

60.0

50.0 50.0 50.0

50.0 -
40.0
30.0 -
%
20.0 -

10.0 -

0.0 -

Salaires trop bas Mangque de personnel Manque d'intérét pour
qualifié le domaine

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=4, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14
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9.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel avait été un probleme pour eux au cours
des deux dernieres annees. Cinquante pour cent (50,0 %) des répondants ont indiqué que le roulement/rétention du
personnel avait ¢té¢ un probleme (25,0 % - probleme majeur, 25,0 % - léger probleme). Un employeur (25,0 %) avait
perdu une directrice/superviseure dans I’année et un autre (25,0 %), une ¢ducatrice. Le graphique suivant illustre les

raisons du départ du personnel.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté l'organisation : Nunavut

. 100.0
Changement de profession 100.0
Recherche d'un meilleur 100.0
salaire 100.0
100.0

3 ternité tal
Congé de maternité/parenta 100.0

0 25 50 75 100
%
H Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=1 N(éducatrices)=1

9.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demandé aux employeurs des SEGE du Nunavut s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement en RH,
gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere année.
Cinquante pour cent (50,0 %) des employeurs ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de formation

les plus souvent mentionnés étaient :

+  developpement d’aptitudes en gestion et supervision (50,0 %)
+  santé et sécurité au travail (50,0 %)
+ autres ateliers (50,0 %)

On a demande a tous les employeurs du Nunavut (N=4) quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la

formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problémes suivants ont ¢té mentionnés le plus fréquemment :

+  endroit/formations ne sont pas offertes localement (25,0 %)
+ financement/ colt des formations (25,0 %)

+  impossible de quitter la garderie une journée complete (25,0 %)

On a demande aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Trois quarts des employeurs (75,0 %) croyaient que oui.
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Section 10 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Ontario

10.1 Modes de gouvernance
En Ontario, 316 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte'’.

Les trois quarts des employeurs sondés (75,3 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde était sans but lucratif

et 24,7 % ont indiqué qu’il s’agissait d’une entreprise a but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Ontario

80 - 75.3
60
% 40
20 A
0
A but lucratif Sans but lucratif

N=316
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation ¢tait a but lucratif, 44,9 % ont dit qu’il s’agissait d’une

entreprise a proprictaire unique et 46,2 %, d’une personne morale.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

11 "échantillon total comptait 1512 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Ontario

@ Propriétaire
unique

@ Personne morale

O Partenariat

H Franchise

%

N=78
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La majorité des employeurs s’¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde était a tout le
moins en partie administré par un conseil d’administration forme de parents (52,5 %) ou par un conseil d’administration
communautaire (43,7 %). Les répondants pouvaient choisir autant de catégories que nécessaire pour se décrire, de sorte

que les catégories présentées plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Ontario

52.5

43.7

%

Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=238 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/catégories de modes de gouvernance en Ontario. Cf. section 1.3.1

pour la description de chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Ontario

B Commercial/privé

5.4 6.3

24.7 E Dirigé par un C.A.

O Autochtone

11.7
@ Organisme communautaire
2.5
H Milieu de
travail/entreprise privée
M Etablissement
d'enseignement/hépital

%

O Gouvernement

N=316
10.2 Taille de l'employeur

10.2.1 Nombre d’installations

Plus des deux tiers des employeurs sondés en Ontario (68,4 %) avaient la responsabilite d’une seule installation de SEGE.

Nombre moyen dinstallations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Ontario

100 -

75 68.4

50
0,
% 25 11.1

9.0 5.1 2.5 3.5
0 . - . I . . ] . - .
1 2 3 4 5 6+

N=194
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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10.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)
On a demandé aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilité. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Ontario

60 -

50

42.1

%

Aucune place 1-20 places 21-40 places 41-60 places 61 + places

M 0-2 ans O3-5ans E6-12 ans

N=316
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

10.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-¢éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A L'ENFANCE 73



RAPPORT SCHEMATIQUE DES ENJEUX PROVINCIAUX ET TERRITORIAUX EN MATIERE DE RH

Nombre d’employées : Ontario

100 + 87.7
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N=316
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

10.2.4 Budget d’exploitation

On a demandé¢ aux répondants de preciser leur budget d’exploitation annuel. Un quart des employeurs sondes (25,9 %)
ont dit que leur budget d’exploitation annuel était inférieur a 250 000 $. Plus du quart des répondants (27,5 %) ont
refusé de répondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Ontario

[ < 250 000$

27.5 25.9 @250 000 - 500 000 $
00500 000 - 1 M$
mim-3ms

193 E3M-5M$

O>5Mm$

W Ne sait pas

%

O Refuse de répondre

N=316
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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10.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (24,4 %) était la problématique la plus

pressante dans leur esprit.

Cing principaux problémes en matiére de gestion
des RH : Ontario

N=316
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

10.3.1 Recrutement

On a demandé¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Plus de
quarante pour cent (46,8 %) des répondants ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problémes de recrutement durant
I'année. Parmi ceux-ci (N=148), 76,4 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance étaient les plus difficiles a

recruter, suivies des aides-éducatrices (20,3 %) et du personnel de remplacement (15,5 %).

On a demandé¢ a ces employeurs quelles étaient les principales causes selon eux de leurs problemes de recrutement. Les causes
les plus frequentes étaient les bas salaires verses dans le secteur (42,6 %) et le manque genéralise de personnel qualifie

(32,4 %). Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Les causes des problémes de recrutement : Ontario

7.4 M Salaires trop bas

B Manque de personnel qualifié

1
\I1 N .
\ @ Manque de postes a temps plein

gl
(il
H ||H [ Peu d'avantages sociaux

O Horaire de travail peu intéressant

% O Localisation de la garderie peu
pratique pour les employées

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=148, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14

10.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs de 1’Ontario dans quelle mesure le roulement du personnel avait ¢t¢ un probleme pour
eux au cours des deux dernicres années. Un peu plus de la moiti¢ des répondants (54,7 %) ont indiqué que le
roulement/rétention du personnel avait et¢ un probleme (12,3 % - probleme majeur et 42,4 % - leger probleme).
Quelque 48,7 % des employeurs sondés avaient perdu au moins une éducatrice dans I’année et 13,0 % avaient perdu une
directrice ou une superviseure durant la méme période. Le graphique suivant illustre les raisons les plus fréquentes de
départ.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté
l'organisation : Ontario

Changement de profession

Recherche d'un meilleur salaire

Congé de maternité/parental

Prendre soin d'un proche

Recherche de meilleurs avantages sociaux

Problémes de santé

75

%

l Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision=41 N(éducatrices)=154
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10.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE d’Ontario s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement en RH,
gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere année.
Plus de quatre-vingts pour cent des employeurs (81,0 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de

formation les plus souvent mentionnés étaient :

+  developpement d’aptitudes en gestion et supervision (70,3 %)

+ développement d’aptitudes de direction/leadership (18,0 %)

On a demande a tous les employeurs de I’Ontario (N=194) quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la

formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ét¢ mentionnés le plus frequemment :

+  manque de temps/possibilité de s’absenter du travail (62,9 %)
+  financement/ cotit des formations (18,0 %)

+  endroit/formations ne sont pas offertes localement (11,3 %)

On a demande¢ aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Trois quarts des employeurs (74,4 %) croyaient que oui.
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Section 11 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Ile-du-Prince-Edouard

11.1 Modes de gouvernance
Dans I'fle-du-Prince-Edouard, 13 employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte’.

Plus de la moiti¢ des employeurs sondés (53,8 %) ont indique que leur organisation/service de garde ¢tait sans but

lucratif et 46,2 % ont indiqué qu’il s’agissait d’une entreprise a but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : ile-du-Prince-Edouard

53.8
60
40 4
%
20 4
0 = T
A but lucratif Sans but lucratif

N=13
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation ¢tait a but lucratif, 50,0 % ont dit qu’il s’agissait d’une

entreprise a propricétaire unique, 33,3 %, d’une personne morale et 16,7 % d’un partenariat.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

2 |’échantillon total comptait 44 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : ile-du-Prince-Edouard

@ Propriétaire
unique

E Personne morale

O Partenariat

%

N=6
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La majorité des employeurs s’¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde était a tout le
moins en partie administré par un conseil d’administration forme de parents (57,1 %) ou par un conseil d’administration
communautaire (28,6 %). Les répondants pouvaient choisir autant de catégories que nécessaire pour se décrire, de sorte

que les catégories présentées plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : ile-du-Prince-Edouard
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Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=7 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs — B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/ catégories de modes de gouvernance a 1'fle-du-Prince-Edouard.

Cf. section 1.3.1 pour la description de chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : ile-du-Prince-Edouard

B Commercial/privé

7.7

E Dirigé par un C.A.

O Autochtone

O Organisme communautaire
B Milieu de

travail/entreprise privée

O Etablissement
d'enseignement/hépital

%

O Gouvernement

N=13
11.2 Taille de l'employeur

11.2.1 Nombre d’installations
La vaste majorité des employeurs sondés a I'le-du-Prince-Edouard (92,3 %) avaient la responsabilite d’une seule
installation de SEGE.
Nombre moyen dinstallations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : ile-du-Prince-Edouard

100 - 92.3
75
% 50
25 g
o ' 0.0 ' 0.0 ' 0.0 ' 0.0 ' -_'
1 2 3 4 5 6+

N=13
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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11.2.2 Nombre de places autorisées (Capacité d’accueil)
On a demandé aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilité. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Ile-du-Prince-Edouard

70 -

61.5

46.1

%

15.4
7.7 7.7
0.0 0.0 |_| 0.0 0.0 |_| 0.0
Aucune place 1-20 places 21-40 places ' 41-60 places ' 61 + places '
B 0-2 ans 0O3-5ans E6-12 ans

N=13
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

11.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de preéciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : ile-du-Prince-Edouard
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N=13
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

11.2.4 Budget d’exploitation
On a demande¢ aux répondants de preciser leur budget d’exploitation annuel. Plus des deux tiers des employeurs sondés
(69,2 %) ont dit que leur budget d’exploitation annuel ¢tait inférieur a 250 000 §. Pres du quart des répondants (23,1 %)

ont refusé de répondre a cette question.

Budget d'exploitation annuel : ile-du-Prince-Edouard

W< 250000 $

23.1 [ 250 000 - 500 000 $

00500000 - 1 M$

O1m-3m$

EB3M-5M$
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@ Ne sait pas

%

O Refuse de répondre

N=13
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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11.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (38,5 %) ¢tait la problématique la plus

pressante dans leur esprit.

Cing principaux problemes en matiére de gestion
des RH : Ile-du-Prince-Edouard

N=13
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

11.3.1 Recrutement

On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Environ
trois quarts des répondants (76,9 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année.
Parmi ceux-ci (N=10), 60,0 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter, suivies
des aides-¢ducatrices (20,0 %), du personnel de remplacement (20,0 %) et des employ¢es affectées aux enfants a besoins

spéciaux (10,0 %).

On a demande a ces employeurs quelles etaient les principales causes selon eux de leurs problemes de recrutement. Les causes
les plus fréquentes étaient les bas salaires verses dans le secteur (90,0 %), le manque de reconnaissance pour le secteur (20,0 %)
et le peu d’avantages sociaux (20,0 %). Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Les causes des problémes de recrutement : ile-du-Prince-Edouard

M Salaires trop bas

O Manque de reconnaissance

[ Peu d'avantages sociaux

%

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=10, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14

11.3.2 Rétention

On a demande¢ aux employeurs de I'lle-du-Prince-Edouard dans quelle mesure le roulement du personnel avait été un
probleme pour eux au cours des deux derniéres années. Un peu plus de la moiti¢ des répondants (53.8 %) ont indiqué
que le roulement/rétention du personnel avait été¢ un probleme (30,8 % - probleme majeur et 23,1 % - léger probleme).
Quelque 38,5 % des employeurs sondés avaient perdu au moins une éducatrice dans I’ann¢e et 13,1 % avaient perdu au
moins une directrice ou une superviseure durant la méme periode. Le graphique suivant illustre les raisons les plus
fréquentes de départ.

Raisons pour lesquellgs les employéps ont quitté
l'organisation : Ile-du-Prince-Edouard

Recherche d'un meilleur salaire 66.7
Congé de maternité/parental
Changement de profession
Recherche de meilleurs avantages sociaux
L) L) : L) 1
0 25 50 75
%
M Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=2 N(éducatrices)=5
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11.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE de I'fle-du-Prince-Edouard s’ils avaient suivi de la formation ou du
perfectionnement en RH, gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au
cours de la derniere année. Plus de quatre-vingts pour cent des employeurs (84,6 %) ont dit que oui. Les sujets et types

de perfectionnement et de formation les plus souvent mentionnés ¢étaient :

+ developpement d’aptitudes en gestion et supervision (45,5 %)
+ développement d’aptitudes de direction/leadership (36,4 %)

+  formation ne portant pas specifiquement sur les RH (18,2 %)

On a demande a tous les employeurs de 1'{le-du-Prince-Edouard quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la

formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ét¢ mentionnés le plus frequemment :

+ manque de temps/possibilite de s’absenter du travail (76,9 %)
+ financement/ cotlit des formations (61,5 %)

+  impossible de quitter la garderie une journ¢e complete (15,4 %)

On a demande aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Plus de quatre-vingts pour cent des employeurs (84,6 %) croyaient que oui.
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Section 12 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Québec

12.1 Modes de gouvernance
Au Queébec, 121 employeurs de SEGE ont répondu a I'enquéte’’.
La majorité des employeurs sondeés (86,8 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde était sans but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Québec

100 -~
86.8
75
% 50
25
13.2
A but lucratif Sans but lucratif

N=121
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Parmi les employeurs qui ont indiqué que leur organisation ¢tait a but lucratif, 56,3 % ont dit qu’il s’agissait d’une

entreprise a proprictaire unique et 31,3 %, d’une personne morale.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

3 "échantillon total comptait 708 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance a but lucratif : Québec

6.3

@ Propriétaire
unique

E Personne morale

O Partenariat

B Coop

%

N=16
Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B6

La vaste majorite des employeurs s’¢tant identifies comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde ¢tait a
tout le moins en partie administre par un conseil d’administration forme de parents (98,1 %). Les répondants pouvaient
choisir autant de catégories que necessaire pour se décrire, de sorte que les categories présentees plus bas ne s’excluent
pas mutuellement.

Modes de gouvernance sans but lucratif : Québec
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Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=105 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B7
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Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/ catégories de modes de gouvernance au Québec. Cf. section 1.3.1

pour la description de chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Québec
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N=121
12.2 Taille de l'employeur

12.2.1 Nombre d’installations
Environ les deux tiers des employeurs sondés au Quebec (64,5 %) avaient la responsabilite d’une seule installation de
SEGE.

Nombre moyen dinstallations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Québec
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N=121
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B1
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12.2.2 Nombre de places autorisées (capacité d’accueil)

On a demande¢ aux répondants quel etait le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur
responsabilit¢. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge. // est
important de préciser que les services de garde scolaires au Québec sont fournis par les commissions scolaires de sorte

qu’ils reléevent rarement des employeurs des SEGE.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Québec
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12.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’é¢ducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.
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Nombre d’employées : Québec
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Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

12.2.4 Budget d’exploitation
On a demande¢ aux répondants de preciser leur budget d’exploitation annuel. Le budget d’exploitation annuel de pres de
quarante pour cent des employeurs sondés (38,0 %) se situait entre 500 000 dollars et 1 million de dollars. Un faible

pourcentage de répondants seulement (9,1 %) a refuse de répondre a cette question.

Budget d'exploitation annuel : Québec
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N=121
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4
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12.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demandé aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur réle
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cinq réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employces qualifiées (22,3 %) était la problématique la plus

pressante dans leur esprit.

Cing principaux problémes en matiére de gestion
des RH : Québec

N=121
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

12.3.1 Recrutement

On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. La moitié
des répondants sondés (50,4 %)) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant ’année.
Parmi ceux-ci (N=61), 83,6 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter, suivies

du personnel de supervision (11,5 %), des aides-éducatrices (9,8 %) et des cuisinieres (8,2 %).

On a demande a ces employeurs quelles etaient les principales causes selon eux de leurs problemes de recrutement. Les causes
les plus fréquentes étaient le manque genéralise d’employées qualifices (57,4 %) et le manque d’emplois de temps plein
(26,2 %). Pour plus de deétails, voir le graphique suivant.
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Les causes des problémes de recrutement : Québec

4.9

14.8 M Salaires trop bas

E Manque de personnel qualifié

I Manque d'emplois a temps plein

% H Localisation de la garderie peu
pratique pour les employées

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=61, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14

12.3.2 Rétention

On a demand¢ aux employeurs du Québec dans quelle mesure le roulement du personnel avait été un probleme pour eux
au cours des deux dernieres années. Plus de quatre-vingts pour cent des repondants (83,5 %) ont indique que le
roulement/rétention du personnel avait eté un probleme (22,3 % - probleme majeur et 83,5 % - leger probleme).
Quelque 56,2 % des employeurs sondés avaient perdu au moins une é¢ducatrice dans I’année et 14,9 % avaient perdu au
moins une directrice ou une superviseure durant la méme période. Le graphique suivant illustre les raisons les plus
frequentes de depart.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté
l'organisation : Québec

Travail ne correspondait pas aux attentes
Changement de profession
Congé de maternité/parental 40.3
Déménagement dans une autre région
Problémes de santé
1
50 75
%
B Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision=18 N(éducatrices)=68
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12.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demand¢ aux employeurs des SEGE du Québec s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement en RH,
gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere année.
Plus de quatre-vingts pour cent des employeurs (83,5 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de

formation les plus souvent mentionnés étaient :

+ développement d’aptitudes en gestion et supervision (62,4 %)
+ développement d’aptitudes de direction/leadership (15,8 %)

+  gestion financiere (13,9 %)

On a demande a tous les employeurs du Québec (N=121) quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la

formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ét¢ mentionnés le plus frequemment :

+ manque de temps/possibilite de s’absenter du travail (46,3 %)
+  financement/ cotit des formations (21,5 %)

+  endroit/formations ne sont pas offertes localement (12,4 %)

On a demand¢ aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur ¢quipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Trois quarts des employeurs (76,9 %) croyaient que oui.
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Section 13 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Saskatchewan

13.1 Modes de gouvernance
En Saskatchewan, 31 employeurs de SEGE ont répondu a I'enquéte’™.
La majorité des employeurs sondés (96,8 %) ont indiqué que leur organisation/service de garde était sans but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Saskatchewan
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N=31
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Le seul employeur a avoir indiqué que son organisation ¢tait a but lucratif a dit qu’il s’agissait d’une entreprise a

propriétaire unique.

La majorité des employeurs s’ ¢tant identifiés comme sans but lucratif ont indiqué que leur service de garde ¢tait a tout le
moins en partie administré par un conseil d’administration formeé de parents (73,3 %). Environ le tiers des répondants
(36,7 %) ont dit que leur organisation ¢tait une coopérative et un autre tiers (33,3 %) ont déclare qu’elle ¢tait a tout le
moins administrée en partie par un conseil d’administration communautaire. Les répondants pouvaient choisir autant de
catégories que nécessaire pour se decrire, de sorte que les catégories presentées plus bas ne s’excluent pas mutuellement.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.

¥ |"échantillon total comptait 70 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance sans but lucratif : Saskatchewan

73.3

Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=30 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B7

Le graphique plus bas illustre la distribution des groupes/catégories de modes de gouvernance en Saskatchewan. Cf.

section 1.3.1 pour la description de chacun des groupes.

Distribution des modes de gouvernance : Saskatchewan
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13.2 Taille de U'employeur

13.2.1 Nombre d’installations
Environ deux tiers des employeurs sondés en Saskatchewan (67,7 %) avaient la responsabilité d’une seule installation de
SEGE.
Nombre moyen d‘installations de SEGE sous la responsabilité
des employeurs : Saskatchewan
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13.2.2 Nombre de places autorisées (capacité d’accueil)
On a demande¢ aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilit¢. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité des employeurs : Saskatchewan
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Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2
13.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’éducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+ combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)
travaillaient pour eux.

Nombre d’employées : Saskatchewan

100 - 871
67.7
75
% 50
19.4 16.4
25
9.7 12.9
0.0 ,—. . 0.0 0.0 . 0.0 0.0
0 L} L} L} 1
Aucune 1-5 6-10 11-15 16+
M Educatrices/aides-éducatrices [ Personnel de supervision [ Autres employées

N=31
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

13.2.4 Budget d’exploitation

On a demande¢ aux répondants de preéciser leur budget d’exploitation annuel. Plus d’un tiers des employeurs sondes
(38,7 %) ont dit que leur budget d’exploitation annuel ¢tait inférieur a 250 000 $. En tout, 16,1 % des employeurs ont
refusé de répondre a cette question.

Budget d’exploitation annuel : Saskatchewan

W< 250 000 $

16.1

250 000 - 500 000 $

00500000 - 1 M$

mim-3m$

EB3M-5M$

O>5M$

@ Ne sait pas
%

O Refuse de répondre

N=31
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B4

CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A L'ENFANCE 97



RAPPORT SCHEMATIQUE DES ENJEUX PROVINCIAUX ET TERRITORIAUX EN MATIERE DE RH

13.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demand¢ aux employeurs de décrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur role
de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant releve les cing réponses les plus
courantes. Comme on peut le constater, le recrutement d’employées qualifices (38,7 %) était la problematique la plus
pressante dans leur esprit.

Cing principaux problémes en matiére de gestion des RH : Saskatchewan

Probléme lié a la gestion des RH Total
Recrutement d'employées qualifiées/manque de personnel qualifié 38,7 %
Manque de temps 25,8 %
Verser des salaires satisfaisants 12,9 %

Motivation du personnel/manque de connaissances ou formation en RH/personnes peu

. .. . . ) 9,7 %
intéressées a rester dans le domaine (méme fréquence)

N=31
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1

13.3.1 Recrutement
On a demande¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Plus de la moitie
des répondants (58,1 %) ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’année. Parmi ceux-ci

(N=18), 77,8 % ont dit que les éducatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter, suivies des aides-¢ducatrices

(38,9 %) et du personnel de remplacement (22,2 %).

On a demande a ces employeurs quelles ¢taient les principales causes selon eux de leurs problemes de recrutement. Comme on
peut le voir dans le graphique suivant, les causes les plus frequentes ¢taient les bas salaires versés dans le secteur (61,1 %), le

manque généralisé de personnel qualifié (22,2 %) et le sentiment que le travail est trop exigeant.
que g p q ) q p ex1g

Les causes des problémes de recrutement : Saskatchewan

16.7

[ Salaires trop bas

B Manque de personnel qualifié

M Travail trop exigeant

B Manque d'intérét pour le domaine

22.2

%

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N=18, Source : Enquéte menée auprés des employeurs - D14
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13.3.2 Rétention
On a demand¢ aux employeurs de la Saskatchewan dans quelle mesure le roulement du personnel avait ¢té¢ un probleme
pour eux au cours des deux dernicres années. Quatre-vingts pour cent des répondants (80,6 %) ont indiqué que le
roulement/rétention du personnel avait et¢ un probleme (32,3 % - probleme majeur et 48,4 % - leger probleme). Une
majorité d’employeurs sondes (67,7 %) avaient perdu au moins une éducatrice dans I’année et 25,8 % avaient perdu au
moins une directrice ou une superviseure durant la méme période. Le graphique suivant illustre les raisons les plus
frequentes de départ.

Raisons pour lesquelles les employées ont quitté l'organisation : Saskatchewan

Atteint I'dge de la retraite

Travail ne correspondait pas aux attentes
Changement de profession

Congé de maternité/parental

Recherche d'un meilleur salaire 56.4

Recherche de meilleurs avantages sociaux

S'occuper d'un proche

75

%
@ Personnel de supervision @ Educatrices

Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
N(personnel de supervision)=18 N(éducatrices)=68

13.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demandé aux employeurs des SEGE de la Saskatchewan s’ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement en
RH, gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere
année. Plus de quatre-vingt-dix pour cent des employeurs (93,5 %) ont dit que oui. Les sujets et types de

perfectionnement et de formation les plus souvent mentionnés étaient :

+ développement d’aptitudes en gestion et supervision (82,8 %)

+ developpement d’aptitudes de direction/leadership (10,3 %)

On a demande a tous les employeurs de la Saskatchewan (N=31) quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la

formation et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont é¢t¢ mentionnés le plus frequemment :

+ manque de temps/possibilité de s’absenter du travail (48,4 %)
+  financement/ cotlit des formations (48,4 %)
¢+ endroit/les formations ne sont pas offertes localement (22,6 %)

+  impossible de quitter la garderie une journc¢e complete (22,6 %)

On a demand¢ aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur équipe de gestion
aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Tous les employeurs (100,0 %) croyaient que oui.
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Section 14 : Résultats de 'enquéte menée auprés des employeurs -
Territoire du Yukon

14.1 Modes de gouvernance
Au Yukon, cinq (5) employeurs de SEGE ont répondu a I’enquéte”.

Quarante pour cent des employeurs sondés ont indiqué que leur organisation/service de garde ¢tait a but lucratif et 60 %

ont indique qu’il s’agissait d’un organisme sans but lucratif.

Distribution des organisations a but lucratif et sans but lucratif : Yukon

100 -

80

60.0

60

%

40 -

20

A but lucratif Sans but lucratif

N=5
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B5

Les deux employeurs dont I’organisation ¢tait a but lucratif ont indiqué qu’il s’agissait d'une entreprise a proprictaire
unique (100,0 %). Les trois employeurs faisant partie de la catégorie sans but lucratif ont indiqué que leur organisation
¢tait a tout le moins en partie dirigée par un conseil d’administration communautaire (33,3 %), une Premicre

nation/ conseil de bande (33,3 %) ou qu’elle relevait d’un autre mode de gouvernance (33,3 %). Cf. section 1.3.1 pour

une description des catégories.

Pour plus de details, voir le graphique suivant.

15 "échantillon total comptait 23 employeurs. Cf. page 8 pour les détails.
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Modes de gouvernance sans but lucratif : Yukon
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Note : FDRHA - Entente sur le développement des ressources humaines autochtones
N=3 Note : Le total ne donne pas toujours 100 a cause des choix de réponses multiples.
Source : Enquéte menée auprés des employeurs — B7

Distribution des modes de gouvernance : Yukon

B Commercial/privé

@ Dirigé par un C.A.

O Autochtone

O Organisme communautaire
B Milieu de

travail/entreprise privée

O Etablissement
d'enseignement/hépital

0,
% B Gouvernement

N=5
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14.2 Taille de 'employeur

14.2.1 Nombre d’installations

Tous les employeurs sondés au Yukon (100,0 %) avaient la responsabilité d’une seule installation de SEGE.

14.2.2 Nombre de places autorisées (capacité d’accueil)
On a demandé¢ aux répondants quel était le nombre de places autorisées au total dans les installations sous leur

responsabilité. Ce nombre comprend I’ensemble des places a temps partiel, a temps plein et a horaire prolonge.

Nombre de places autorisées dans les installations sous la responsabilité
des employeurs : Yukon

100 -

80.0 80.0

%

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
L) L) L) 1
Aucune place 1-20 places 21-40 places 41-60 places 61 + places
B 0-2 ans 0O3-5ans E@6-12 ans

N=5
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B2

14.2.3 Nombre d’employées

On a demande¢ aux répondants de préciser la taille de leurs effectifs, notamment :

+  combien d’é¢ducatrices a la petite enfance et d’aides-éducatrices travaillaient pour eux;

+  combien d’employées de supervision travaillaient pour eux;

+  combien d’autres employées en lien avec la prestation des services de garde (p. ex. employées de soutien)

travaillaient pour eux.

Pour plus de détails, voir le graphique suivant.

102 CONSEIL SECTORIEL DES RESSOURCES HUMAINES DES SERVICES DE GARDE A L'ENFANCE



RAPPORT SCHEMATIQUE DES ENJEUX PROVINCIAUX ET TERRITORIAUX EN MATIERE DE RH

Nombre d’employées : Yukon

100
75
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N=5
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - B3

14.2.4 Budget d’exploitation
Tous les employeurs sondés (100,0 %) au Yukon ont dit que leur budget d’exploitation annuel était inférieur a

250 000 $.

14.3 Enjeux/problémes en matiére de ressources humaines

On a demand¢ aux employeurs de deécrire les principaux problemes auxquels ils faisaient face pour s’acquitter de leur role

de gestionnaire des RH au sein de leur organisation/service de garde. Le tableau suivant présente toutes les réponses.

Cing principaux problémes en matiére de gestion
des RH : Yukon

N=5
Source : Enquéte menée auprés des employeurs - H1
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14.3.1 Recrutement

On a demand¢ aux répondants s’ils avaient eu du mal a recruter du personnel au cours des douze derniers mois. Quarante
pour cent (40,0 %) des répondants ont dit qu’ils avaient effectivement eu des problemes de recrutement durant I’annce.
Parmi ceux-ci (N=2), 50,0 % ont dit que les ¢ducatrices a la petite enfance ¢taient les plus difficiles a recruter et

50,0 % ont dit que les responsables de services de garde en milieu familial ¢taient les plus difficiles a recruter.

On a demande a ces deux employeurs quelles ¢taient les principales causes, selon eux, de leurs problemes de

recrutement. Les deux ont dit que la principale cause ¢tait les bas salaires versés dans le secteur (100,0 %).

14.3.2 Rétention

On a demande¢ aux employeurs dans quelle mesure le roulement du personnel avait é¢té un probleme pour eux au cours
des deux dernieres annees. Quarante pour cent (40,0 %) des répondants ont indique que le roulement/rétention du
personnel avait ¢té un probleme (40,0 % - léger probleme). Un employeur (20,0 %) avait perdu une directrice dans
I’année et un employeur (20,0 %), une é¢ducatrice durant la méme période. Ala question sur les raisons de départ de ces

deux employées, le répondant a expliqué qu’elles avaient atteint ’age de la retraite.

14.3.3 Formation et perfectionnement professionnel en RH

On a demandé aux employeurs des SEGE du Yukon s'ils avaient suivi de la formation ou du perfectionnement en RH,
gestion ou leadership en lien avec le poste qu’ils occupaient au sein de leur organisation au cours de la derniere année.
Soixante pour cent des employeurs (60,0 %) ont dit que oui. Les sujets et types de perfectionnement et de formation les

plus souvent mentionnés ctaient :

+ développement d’aptitudes en gestion et supervision (33,3 %)
+  administration (33,3 %)

+  formation en ¢ducation a la petite enfance (33,3 %)

On a demande a tous les employeurs du Yukon (N=5) quels obstacles ils devaient surmonter pour suivre de la formation

et du perfectionnement. Les obstacles ou problemes suivants ont ¢té mentionnes le plus frequemment :

+ manque de temps/possibiliteé de s’absenter du travail (60,0 %)
+  financement/ cott des formations (60,0 %)

¢+ endroit/formations ne sont pas offertes localement (60,0 %)
On a demande¢ aux employeurs s’ils croyaient qu’ils auraient avantage personnellement ou que leur ¢quipe de gestion

aurait avantage a suivre une formation ou du perfectionnement professionnel en lien avec la gestion des RH d’ici deux ou

trois ans. Quatre-vingts pour cent des employeurs (80,0 %) croyaient que oui.
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